Zmluva na dodanie sluzby podpory SAP Enterprise Support pre licenciu k SAP Software, pre
licenciu SAP-PI a pre licenciu SAP-NW Foundation
¢.Z-001.10.1015.00
(d'alej aj ,zmluva“)
uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Objednavatel”

Nazov: Narodna banka Slovenska

so sidlom: ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
zastupena: <vyplni verejny obstardvatel’>

ICO: 30844789

DIC: 2020815654

IC pre DPH SK2020815654

Bankové spojenie: SK07 0720 0000 0000 0000 1919
(plati pre tuzemského dodavatel'a)
IBAN SK60 0720 0000 0000 0000 2129
(plati pre zahrani¢ného dodavatel'a)

(dalej aj ,,objedndvatel™)

a

Dodavatel’

Obchodné meno: <vyplni uchddzac>
so sidlom: <vyplni uchddzac>
zastipena: <vyplni uchddzac>
ICO: <vyplni uchddzac>
DIC: <vyplni uchddzac>
IC DPH: <vyplni uchddzac>
Bankové spojenie: <vyplni uchddzac>
¢. uctu: <vyplni uchddzac>

Registracia, ¢islo zapisu: <vypini uchddzac>

(dalej aj ,doddvatel™)
(objedndvatel a doddvatel spolu aj ako ,,zmluvné strany”)

Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu v silade s vysledkom verejného obstaravania na poskytnutie
predmetu zmluvy v zdkazke s nazvom ,Podpora SAP Enterprise Support pre licenciu k SAP Software,
pre licenciu SAP-PI a pre licenciu SAP-NW Foundation“ v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej
len ,zakon o verejnom obstaravani“). Vyzva na predkladanie ponuik bola uverejnena vo Vestniku
verejného obstaravania €. <vyplni verejny obstaravatel >, zo dila <vyplni verejny obstaravatel> pod
znackou <vyplni verejny obstaravatel >.
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1)

2)

1)
2)
3)

1)

2)

3)

4)

5)

CLANOK 1.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je dodanie sluzby podpory SAP Enterprise Support pre licencie k SAP Software,
pre licenciu SAP-PI a pre licenciu SAP-NW Foundation (dalej len “sluzba SAP Support”)
nadobudnuté zakaznikom na zaklade Zmluvy o poskytnuti prava uzivania Systému a jeho udrzbe
zo dina 29.03.2004 Zmluvy o poskytnuti prava uzivania Systému ajeho udrzbe (SAP XI) zo dna
30.09.2004 a Dohody o urovnani zo dina 31.01.2018 v zneni ich dodatkov, podl'a Specifikacie
uvedenej v Popise sluZieb podpory SAP Support, ktora tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy (d’alej len
,Priloha ¢.1“) a pricom SAP Software je uvedeny v Prilohy ¢&. 2 tejto zmluvy ,Specifikicia ceny”
(d'alej ako ,,Priloha ¢.2“ alebo aj ako ,Specifikacia ceny*).

Dodavatel sa zavazuje dodat objednavatel'ovi sluzby v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe ¢. 1 tejto
zmluvy, zacenu podla ¢l. III zmluvy apodla Prilohy & 2 tejto zmluvy ,Specifikdcia ceny*
(ana obdobie uvedené v clanku II, bod 2) tejto zmluvy. Objednavatel sa zavazuje uhradit
dodavatel'ovi cenu za dodané sluzby podl'a podmienok tejto zmluvy.

CLANOK IL.
MIESTO A TERMIN PLNENIA

Miestom plnenia predmetu zmluvy podla ¢l. I. je sidlo objednavatela.
Dodavatel sa zavazuje zabezpecit predmet zmluvy na obdobie od 01.01.2021 do 31.12.2023.

Dodavatel bezodkladne po aktivovani sluZieb podpory SAP Enterprise Support pisomne oznami
tuto skuto¢nost objednavatel'vi.

CLANOK III.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany prejavuju vol'u uzavriet zmluvu s tym, Ze cena predmetu zmluvy, ktora je uvedena
v Specifikacii ceny, je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR &. 18/1996 Z. z.
o cendach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a to v celkovej vyske:

<vyplni uchddzac> eur bez DPH

(Slovom: <vypini uchdadzac> eur bez DPH);

Cena je uvedena bez DPH. <text nasledujuicej vety plati pre domaceho uchadzaca, zahranicny
uchadzac tato vetu odstrani> Faktiry za predmet zmluvy budt obsahovat aj vycislenie DPH podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych ku ditu splnenia predmetu zmluvy.

Objednavatel zaplati cenu za predmet zmluvy na zaklade faktury vystavenej dodavatel'om. Cenu za
poskytovanie sluzby SAP Enterprise Support bude dodavatel' fakturovat Stvrtrocne vopred
vo vyske Stvrtro¢ného pausalneho poplatku v stilade s bodom 1) tohto ¢lanku a v stlade s Prilohou
C. 2 tejto zmluvy.

Faktura je splatna do 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom
na ucet dodavatela. Za deii splnenia peniazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy
z Uctu objednavatela v prospech dodavatela.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze dodavatel bude zasielat' len elektronické
faktiry z e-mailovej adresy dodavatela <vypini uchddzac> na e-mailovi adresu objednavatel’a
faktury.ofr@nbs.sk vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju vyluény pristup k

uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany su opravnené zmenit e-mailové adresy a to len
pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné
uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Dodavatel nie je povinny podpisat elektronicka faktiru
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6)

7)

8)

9)

zarucenym elektronickym podpisom. Elektronicka faktira musi spiiiat’ vietky naleZitosti faktiry
podl'a § 74 zadkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

<text tohto bodu plati pre domaceho uchadzaca, zahrani¢ny uchadzac text odstrani> V pripade,
Ze faktira nebude obsahovat vsetky udaje podla § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, resp. nebude po stranke vecnej alebo formalnej
spravne vystavend, objednavatel ju vrati dodavatel'ovi na doplnenie (prepracovanie) a nova
lehota splatnosti zacne plynut diiom dorucenia doplnenej (prepracovanej) faktury
objednavatel'ovi.

Dodavatel, ktory uvedie na faktire dan, sa zavazuje, Ze odvedie dan spravcovi dane v lehote
ustanovenej v § 78 ods. 1 zadkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. PoruSenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim zmluvy a dé6vodom na okamzité
odstupenie objednavatela od tejto zmluvy. < text tohto bodu plati len pre domaceho uchadzaca,
zahrani¢ny uchadzac text tohto bodu odstrani >

<text tohto bodu plati pre zahrani¢ného uchadzaca, domaci uchadzac text odstrani> Dodavatel
najneskor do doby vyhotovenia prvej faktiry predloZi objednavatelovi original potvrdenia o
mieste svojej danovej rezidencie, alebo jeho tradne overenu fotoképiu. Pocas trvania zmluvy
dodavatel' predmetné potvrdenie predloZi objednavatelovi na zaciatku kazdého nového
zdanovacieho obdobia. Dodavatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v pripade vzniku stalej prevadzkarne
na uzemi Slovenskej republiky pocas trvania zmluvy bude o tejto skutocnosti objednavatela
bezodkladne pisomne informovat.

<text tohto bodu plati pre zahrani¢ného uchadzaca, domaci uchadzac text odstrani> V pripade, Ze
faktdra nebude po vecnej a formalnej stranke spravne vyhotovena alebo nebude obsahovat vsetky
udaje podla aktudlne platného zdkona o DPH alebo bude obsahovat nespravne udaje,
objednavatel ju vrati na prepracovanie (opravu) alebo doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré
sa maju odstranit a pre ktoré bola vratena. Nova lehota splatnosti zacne plynut diilom dorucenia
doplnenej alebo spravne prepracovanej (opravenej) faktiry objednavatel'ovi.

10) Dodavatel' nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice pre neho z tejto zmluvy,

1)

2)

3)

objednavok ani ich casti, na inl osobu. Dodavatel d’alej nie je opravneny postipit a ani zalozit
akékol'vek svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto
zmluvou alebo s plnenim zaviazkov podla tejto zmluvy. Zmluvné strany nie st opravnené
jednostranne zapocitat akékolvek vzajomné pohladavky bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany.

CLANOK V.
POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia Gcinnosti tejto zmluvy
pisomne stanovit' opravnenu osobu pre ucely jednania vo vzajomnom styku zmluvnych stran vo
veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt zaslana druhej strane formou
doporuceného listu podpisaného Statutdrnym organom dodavatel'a najneskor 7 pracovnych dni
pred vykonanim zmeny.

Dodavatel je povinny najneskor do 7 pracovnych dni od nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy
pisomne informovat objednavatel'a o platnych telefonnych ¢islach, faxovych cislach, internetovych
adresach a adresach elektronickej posty, na ktorych moze objednavatel’ poZzadovat poskytnutie
sluzieb vzmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych informacii musia byt zaslané druhej strane
formou doporuceného listu podpisaného Statutdrnym organom dodavatela najneskor
7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci alebo osoby, prostrednictvom ktorych plni
predmet tejto zmluvy (d'alej aj ,zamestnanci“), v objektoch objednavatela dodrziavali vSetky
vSeobecne zavazné predpisy, vztahujice sa k vykonavaniu cinnosti, hlavne predpisy suvisiace
s bezpectnostou prace a poziarnou bezpecnostou, interné predpisy objednavatel'a, najma predpisy
o vstupe do objektov objednavatela a k bezpecCnosti systémov, a aby sa riadili organiza¢nymi
pokynmi opravnenych zamestnancov objednavatel'a.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Objednavatel je povinny najneskor do 7 pracovnych dni od nadobudnutia Gc¢innosti tejto zmluvy
pisomne stanovit opravnend osobu pre Ucely jednania vo vzijomnom styku zmluvnych stran
vo veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt zaslana druhej strane formou
doporuceného listu podpisaného zastupcom objednavatela najneskor 7 pracovnych dni
pred vykonanim zmeny.

Objednavatel je povinny najneskor do 7 pracovnych dni od nadobudnutia Gc¢innosti tejto zmluvy
pisomne informovat dodavatela o platnych telefénnych ¢islach, faxovych ¢islach a adresach
elektronickej posty, prostrednictvom ktorych méZe dodavatel komunikovat s objednavatelom
pri plneni sluzieb v zmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych informacii musia byt zaslané druhej
strane formou doporuceného listu podpisaného zastupcom objednavatel’a najneskér 7 pracovnych
dni pred vykonanim zmien.

Objednavatel' sa zavazuje, Ze zamestnanci dodavatel'a budi pre ucinné plnenie tejto zmluvy
v objekte objednavatel'a vybaveni opravnenim pre vstup alebo objednavatel’ zaisti sprevadzanie
zamestnancov dodavatela.

Dodavatel je opravneny pouzit na plnenie predmetu tejto zmluvy subdodavatelov. Dodavatel
potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v Prilohe ¢. 3 zmluvy udaje
o vSetkych znamych subdodavatel'och, idaje o osobe opravnenej konat za subdodavatel'a v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu, ditum narodenia. Dodavatel je povinny pisomne ozndmit
objednavatel'ovi akiukol'vek zmenu udajov o subdodavatel'och uvedenych v Prilohe ¢. 3 zmluvy do
3 pracovnych dni odo dna uskutoc¢nenia tejto zmeny. Poskytnutie predmetu zmluvy
prostrednictvom subdodavatela nezbavuje dodavatela povinnosti a zodpovednosti za riadne
plnenie predmetu zmluvy v zmysle tejto zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatel’a je dodavatel povinny pisomne ozndmit objednavatel'ovi idaje o
navrhovanom subdodavatel'ovi a o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia najmenej 4 (Styri) pracovné dni pred jeho
planovanym vyuZitim. Pocas trvania tejto zmluvy je dodavatel opravneny zmenit subdodavatela
uvedeného v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy vylucne na zaklade predchadzajticeho pisomného oznamenia
a predchadzajtiiceho pisomného odstihlasenia objednavatel'om.

Dodavatel musi byt zapisany do registra partnerov verejného sektora pocas celej doby trvania tejto
zmluvy. PorusSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy a je dovodom,
ktory opraviiuje objednavatel'a na odstupenie od zmluvy. Pokial’' nebude pocas trvania zmluvy
dodavatel' zapisany do registra partnerov verejného sektora, nie je objednavatel’ v omeskani
s thradou faktury.

Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ si u dodavatel'a zmluvnua pokutu vo vyske 1000,- eur za kazdy deii
existencie dovodu vzniku prava na odstipenie od zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zakona ¢. 315/2016
Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalejlen ,zadkon ¢.315/2016 Z. z.“). Pravo objednavatel'a na zmluvnu pokutu
podl'a predchadzajtcej vety zanik3, ak objednavatel odstipi od zmluvy v stilade s § 15 ods. 1 zakon
¢.315/2016 Z. z..

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zakona o
verejnom obstardvani a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢. 315/2016, ktorym vznikla povinnost
zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle prechadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy
dodavatel' je povinny kedykol'vek na vyzvu objednavatela bezodkladne, najneskér vSak do 3
pracovnych dni, predloZit objednavatelovi vSetky zmluvy so subdodavatel'mi identifikovanymi v
Prilohe ¢. 3 zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/ zmenenymi postupom podl'a bodu 8 tohto ¢lanku
zmluvy a zaroven predlozit zoznam vSetkych subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7
zakona ¢ 315/2016 Z. z., ktori napliiiaju defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2
ods. 1 pism.a) bod 7 a § 2 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z., v dosledku ich participacie na plneni tejto
zmluvy. Za uplnost a pravdivost poskytnutych tudajov nesie plni zodpovednost dodavatel.
Dodavatel ma pravo na anonymizaciu idajov predstavujucich jeho obchodné tajomstvo.
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13)

14)

15)

16)

17)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

V pripade, ak dodavatel porusi povinnost v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku zmluvy, a teda bude tato
zmluva plnenda (resp. budud na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si riadne nesplnili
svoju zdkonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra partnerov verejného sektora,
ma objednavatel’ pravo na zmluvnu pokutu od dodavatel'a vo vyske 2.000,- eur (slovom dvetisic
eur).

V pripade omeskania dodavatela so splnenim povinnosti v zmysle bodu 12 tohto ¢lanku zmluvy,
ma objednavatel pravo na zmluvnud pokutu od dodavatel'a vo vyske 500,- eur (slovom pét'sto eur),
a to za kazdy aj zaCaty deii omeSkania.

Dodavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa, Ze na plneni zmluvy sa budu podielat
iba osoby legélne zamestnané dodavatel'om v stlade s pradvnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade, ak dodavatel porusi svoju povinnost podl'a bodu 15. tohto ¢lanku zmluvy a kontrolny
organ uloZi objednavatel'ovi pokutu za porusenie zdkazu prijat pracu alebo sluzbu podl'a § 7b ods.
5 zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, tak sa dodavatel zavazuje uhradit
objednavatel'ovi zmluvnud pokutu v sume rovnajicej sa pokute uplatnenej kontrolnym orgdnom u
objednavatel’a, a to do siedmich dni odo diia jej uplatnenia u dodavatel'a objednavatel'om.

Dodavatel je povinny byt pocas trvania zmluvy opravnenym predajcom sluzby SAP Enterprise
Support.

CLANOK V.
ZMLUVNE SANKCIE A NAHRADA SKODY

Pri nedodrzani terminov dodania predmetu zmluvy dodavatelom podla Prilohy ¢. 1, vznika
objednavatel'ovi narok vyuctovat zmluvnu pokutu:

a) vo vyske 0,02% z celkovej ceny uvedenej v ¢lanku III, bod 1) tejto zmluvy za kazdy den
omeskania a pre celkovii dobu omeskania do 1 mesiaca,

b) vo vyske 0,5% z celkovej ceny uvedenej v clanku I11., bod 1) tejto zmluvy za kaZdy dert omeskania,
ktoré trva viac ako 1 mesiac.

Ciastku zmluvnej pokuty uhradi dodavatel’ objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom. Udaje pre
vykonanie bezhotovostného prevodu zmluvnej pokuty oznami objednavatel dodavatelovi v
pisomnom uplatneni zmluvnej pokuty.

V pripade omesSkania dodavatela s platenim faktiry za zmluvnu pokutu je objednavatel opravneny
fakturovat' dodavatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,02 % z neuhradenej Ciastky za kazdy den
omeskania.

V pripade omeskania platby za predmet zmluvy ma dodavatel pravo fakturovat objednavatel'ovi
urok z omeSkania vo vyske 0,02 % z dlZznej Ciastky za kazdy deii omeskania.

Pravo objednavatel’a na nahradu $kody nie je tymto ¢lankom zmluvy dotknuté, pricom zmluvné
pokuty podl'a tohto ¢lanku sa nezapocitavaju na nahradu Skody, ktora objednavatelovi vznikne
porusenim zmluvnych povinnosti dodavatela.

Zmluvné pokuty podl'a tejto zmluvy su splatné do 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia faktiary
druhej zmluvnej strane.

CLANOK VI.
VYSSIA MOC

Pre tucely tejto zmluvy sa za vys$Siu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé od vole ani ich
nemo6zu nijak ovplyvnit zmluvné strany, napr. vojna, mobilizicia, povstanie, Zivelné pohromy
(poziar, zaplavy) a pod.

Ak sa z dovodu vyssej moci stane plnenie tejto zmluvy nemoZnym do troch mesiacov od vyskytnutia
sa pripadu, zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat na predmetnt udalost, poZiada druhu
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

3)

stranu o Upravu zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a ¢asu plnenia. Pokial’ nepride k dohode,
obidve zmluvné strany maju pravo odstupit od zmluvy.

CLANOK VILI.
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva zanika okrem uplynutia dohodnutej doby (Cl. Il bod 2) tiez dohodou, odstdpenim od zmluvy
alebo vypoved'ou.

Zmluva moZe byt zruSena ktoroukolvek zmluvnou stranou pisomnou vypovedou podla
podmienok uréenych v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ ma dalej pravo okamzite odstupit od tejto zmluvy a/alebo objednavky v sulade s
§ 19 zakona o verejnom obstaravani.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend odstdpit od tejto zmluvy, pokial jej to umozZiiuje zakon ¢.
315/2016 Z. z..

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti jednou
zmluvnou stranou, druhd zmluvna strana ma pravo okamzite odstipit od tejto zmluvy.

Za podstatné porusenie zmluvy podla predchadzajiceho ustanovenia sa povazuju podstatné
porusenia zmluvy definované v ustanoveniach tejto zmluvy ako podstatné poruSenia tejto zmluvy.

Za nepodstatné poruSenie tejto zmluvy sa povazuje kazdé poruSenie zmluvy, okrem poruseni
zmluvy definovanych v tejto zmluve ako podstatné poruSenie tejto zmluvy. V pripade
nepodstatného porusenia tejto zmluvy je druhd zmluvna strana oprdvnena odstipit od tejto
zmluvy len v pripade, Ze zmluvna strana, ktora je v omeskani, nesplni svoju zmluvnud povinnost ani
napriek pisomnému upozorneniu a poskytnutiu primeranej dodatocnej lehoty v trvani najmenej
desat’ dni, ktora jej bola na to poskytnutd. V pisomnom upozorneni musi byt podrobne
Specifikované porusenie zmluvnej povinnosti ako aj upozornenie na pravo odstupit od tejto
zmluvy v pripade neodstranenia poruSenia ani v dodatocnej lehote. V pripade neodstranenia
porusenia ani v dodatoc¢nej lehote ma zmluvna strana pravo odstupit od tejto zmluvy doruc¢enim
pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od tejto zmluvy je mozné vylu¢ne pisomnou formou. U¢inky odstipenia nastant diiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane na adrese jej sidla.

CLANOK VIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy vyzaduja pisomnu formu a sihlas zmluvnych stran. Tato zmluva
moze byt menend v silade s prislusnymi ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani len formou
pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré budu schvalené a podpisané opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude dorucovani na adresy uvedené
v zahlavi tejto zmluvy, pokial' v zmluve nie je uvedené inak a v pripade ich zmeny je povinna ta
strana, u ktorej zmena nastala o tom pisomne druhd zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
informovat. V pripade akychkolvek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri
dorucovani pisomnosti bude za deii dorucenia povazovany 3 pracovny dei nasledujuci po dni, kedy
bola pisomnost preukazatel'ne odoslana na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy,
resp. na inu adresu pisomne oznamenu druhej zmluvnej strane. Akakolvek pisomna
korespondencia podla tejto zmluvy bude povaZovana za riadne dorucent aj vtedy, ak ju adresat
odmietne prevziat. Akdkol'vek pisomnost a/alebo komunikacia, ktora sa vyzaduje alebo je
povolena podla tejto zmluvy bude vyhotovena v slovenskom jazyku.

Zmluva je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava, povinnosti a
vzt'ahy zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa budu spravovat prislusnymi ustanoveniami
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a d'alSich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku platného na tizemi SR.

Dodavatel sa zavazuje zachovavat ml¢anlivost vo vSetkych skutoc¢nostiach, ktorych zverejnenie by
mohlo poskodit zaujmy objednavatel'a. Zavazok zachovavat mléanlivost trva neobmedzend dobu
po nadobudnuti GcCinnosti tejto zmluvy a je nevypovedatel'ny. Tymto zavazkom mlcanlivosti nie je
dotknuté zverejnenie tejto zmluvy ako povinne zverejiiovanej zmluvy.

Dodavatel' sa zavazuje pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie
podmienok tejto zmluvy, oznamit’ pisomne objednavatel'ovi najneskér 30 dni pred predpokladanou
Zzmenou.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy alebo neplnenia zavazkov zmluvnych stran sa
obidve zmluvné strany budu snazit’ prednostne dosiahnut vzajomnd zmluvu. Pokial’ sa zmluvné
strany nedohodnt, budu sa snazit' dosiahnut' sidny zmier. Pripadné spory tykajice sa vykladu a
realizacie tejto zmluvy budu riesené vecne a miestne prislusnymi stidmi Slovenskej republiky.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, nedcinnym alebo
nevykonatelnym, nie sd tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Prislusné ustanovenie
zmluvy sa nahradi takym platnym a dG¢innym zakonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim
vyznamom a uc¢elom najbliZsie.

Tato zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych objednavatel dostane Styri
vyhotovenia a dodavatel dostane dve vyhotovenia.

Sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1 - Popis sluzieb SAP Enterprise Support
Priloha &. 2 - Specifikacia ceny

Priloha ¢. 3 - Zoznam subdodavatel'ov

Obidve zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mlcanlivost vo vSetkych skutoc¢nostiach, ktorych
zverejnenie by mohlo poSkodit zaujmy druhej zmluvnej strany. Zaviazky zmluvnych stran
zachovavat mlcanlivost trvaji neobmedzent dobu od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy a st
nevypovedatelné. Tymto zdvazkom mlcanlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto zmluvy ako
povinne zverejiiovanej zmluvy.

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy podla
ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z. z. v znenf
neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika (zakona ¢.
513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika
(zdkona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov). Dodavatel’ suhlasi so zverejnenim tejto
zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktir dodavatela dorucenych objednavatelovi,
pricom dodavatel tiez disponuje pisomnym suhlasom inej dotknutej osoby (osoby konajuicej za
dodavatel'a) na zverejnenie jej idajov v tejto zmluve a vo faktirach dodavatel’a, a to zverejnenie
objednavatel'om pocas trvania jeho povinnosti podl'a § 5a ods. 1, 6 a9 a § 5b zdkona o slobodnom
pristupe k informéaciam;.

Tato zmluva nadobtida platnost a je pre zmluvné strany zavidznd odo dna jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych
stran nepodpiSu tito zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuici je dent neskorsieho podpisu. Tato
zmluva nadobuda tucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
(internetovej stranke) objednavatela [§ 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2
Obchodného zakonnika a s § 5a ods. 1, 6 a 9 zakona o slobodnom pristupe k informaciam].

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne vyhlasujy, Ze st opravnené uzavriet tito zmluvu,
a Ze tato zmluva nebola uzavretd za nevyhodnych ani nevyhovujicich podmienok pre zZiadnu
zmluvnu stranu. Sic¢asne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne vyhlasuju, Ze sa s touto
zmluvou dékladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, sihlasia s fiou, zavdzuju sa ustanovenia
tejto zmluvy plnit, priCom zmluvné strany na znak toho, Ze tato zmluva je urcita, zrozumitel'na a
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zodpoveda ich slobodnej voli, vlastnorucne podpisali tito zmluvu prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov.

Za objednavatela Za dodavatela

V Bratislave, dita <vyplni VO> V <vyplni uchadzac¢ >, dita <vyplni uchadzac >
Narodna banka Slovenska <vyplni uchadzac >

<vyplni VO> <vyplni uchadzac >

<vyplni VO> <vyplni uchadzac>
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Priloha ¢. 1 ku Zmluve ¢.Z-001.10.1015.00

Popis sluZieb SAP Enterprice Support

1. Tato priloha upravuje sposob a rozsah poskytovania sluzieb podpory SAP Enterprise Support, ako su
definované dalej v tomto dokumente, pre vsSetky softvéry licencované Objednavatelom podla
licen¢nych zmlav (d'alej spolo¢ne uvadzané ako ,RieSenia Enterprise Support“) okrem softvéru, na ktory
sa vztahuju vylucne osobitné zmluvy o podpore.

Objednavatel’ potvrdzuje, Ze software Specifikovany v v tomto dokumente predstavuje vsSetok softvér
licencovany podl'a licen¢nych zmluv.

2. Definicie

2.1 ,Spustenie produktivnej prevadzky“ oznacuje okamih, od ktorého Nadobudatel' licencie po
implementacii RieSeni Enterprise Support alebo po inovacii RieSeni Enterprise Support méze pouZzivat
RieSenia Enterprise Support na spracovavanie skuto¢nych tidajov v reZime produktivnej prevadzky a
na chod internych podnikovych operacii Nadobtidatel'a licencie v silade so licenénymi zmluvami.

2.2 ,RieSenia Nadobudatela licencie“ znamena RieSenia Enterprise Support a akykolvek d'alsi softvér
licencovany Nadobudatel'om licencie od tretich stran.

2.3 ,RieSenia IT Nadobudatel'a licencie“ znamena RieSenia Nadobuidatel'a licencie a hardvérové systémy
podporované timom Nadobtdatel’a licencie pre IT.

2.4 ,Produktivny systém* znamena aktivny systém SAP, ktory sa pouziva na prevadzkovanie internych
podnikovych operacii Nadobtidatel'a licencie a v ktorom sa zaznamenavaji idaje Nadobuidatel'a licencie.
2.5 ,Softvérové rieSenia vyrobcu softwaru SAP (d'alej len ,spolo¢nost SAP“)“ znamena skupinu jedného
alebo viacerych Produktivnych systémov, v ktorych st prevadzkované RieSenia Nadobudatel'a licencie
a ktoré sui zamerané na konkrétny funkény aspekt Cinnosti Nadobudatel'a licencie. Podrobnosti a
priklady je moZné najst na Webovej lokalite podpory pre objednavatelov spolo¢nosti SAP (ako je
uvedené v pokyne SAP Note 1324027 alebo v 'ubovol'nom budicom pokyne SAP Note, ktory nahradza
pokyn SAP Note 1324027).

2.6 ,Servisna porada“ znamena sériu ¢innosti a iloh podpory vykonavanych na dial’ku na zhromaZzdenie
d’alsich informacii komunikovanim alebo analyzou Produktivneho systému, ktorych vysledkom je
zoznam odporucani. Servisnd porada moZe byt vykonavana manualne, ako samoobsluzna sluZba alebo
plne automatizovanym sposobom.

2.7 ,Podstatné zadanie“ znamena problémy alebo poruchy identifikované a prioritizované Dodavatelom
spolu s Nadobudatel'om licencie v stilade so Standardmi spolo¢nosti SAP, ktoré (i) ohrozuju spustenie
predproduktivneho systému do produktivnej prevadzky alebo (ii) maja zasadny obchodny dopad na
Produktivny systém.

2.8 ,Miestna pracovna doba“ je bezna pracovna doba (od 8:00 do 18:00) pocas beznych pracovnych dni
v sulade s prislusnymi Statnymi sviatkami stanovena Dodavatel'om a pobockou SAP. Obe strany sa len
s ohl'adom na sluzby podpory SAP Enterprise Support mézu navzajom dohodnut na inej registrovanej
pobocke niektorej z os6b ovladanych spolocnostou SAP na pouzitie na referen¢né ucely pre Miestnu
pracovnu dobu.

2.9 ,Webova lokalita podpory pre objednavatel'ov spolo¢nosti SAP“ znamena webovu lokalitu podpory
pre objednavatel'ov spolo¢nosti SAP na adrese http://support.sap.com/.

3. Rozsah sluzieb podpory SAP Enterprise Support

3.1 Objednavatel’ je opravneny pozadovat a Dodavatel zabezpeci poskytovanie sluzby podpory SAP
Enterprise Support v takej miere, v akej takéto sluzby SAP vo vSeobecnosti spristupniuje na danom
Uzemi. Poskytovanie sluZieb podpory SAP Enterprise Support aktualne zahffia:

3.1.1 NepretrZzité zlepSovanie a inovovanie

3.1.1.1 Nové vydania softvéru licencovanych RieSeni Enterprise Support, ako aj nastroje a procedury
pre inovacie.

3.1.1.2 Baliky podpory - opravné baliky na zniZenie naro¢nosti implementacie jednotlivych oprav.
Baliky podpory mézu obsahovat’ aj opravy na prisposobenie existujucich funkcii zmenenym zakonnym
alebo regulacnym poZziadavkam.

3.1.1.3 V pripade vydani zakladnych aplikacii balika SAP Business Suite 7 (od vydania SAP ERP 6.0 a s
vydaniami SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodanymi v roku 2008) SAP mbze
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poskytovat’ rozsirend funk¢énost a/alebo inovaciu prostrednictvom rozsirujucich balikov alebo inymi
sposobmi, ktoré su k dispozicii. PoCas Standardnej idrzby pre vydanie zakladnych aplikacii SAP je
aktualnou praxou SAP poskytovat jeden rozsirujdci balik alebo int aktualizaciu za kalendarny rok.
3.1.1.4 Technologické aktualizacie na podporu operaénych systémov a databaz tretej strany.

3.1.1.5 Dostupny zdrojovy kéd ABAP pre softvérové aplikacie a dodatocne uvolnené a podporované
funk¢éné moduly SAP.

3.1.1.6 Riadenie zmien softvéru, ako si zmenené nastavenia konfiguracie alebo inovacie RieSeni
Enterprise Support, je podporované napriklad pomocou obsahu, nastrojov a informa¢nych materialov.
3.1.1.7 Dodavatel' poskytuje Nadobudatelovi licencie az pat dni sluzby vzdialenej podpory za
kalendarny rok od architektov rieSeni SAP:

3.1.1.7.1 na pomoc Nadobtidatel'ovi licencie pri hodnoteni moZnosti inovacie najnovsieho rozsirujiceho
balika spolo¢nosti SAP a moZnosti jeho nasadenia na rieSenie poZiadaviek na podnikové procesy
Nadobudatel’a licencie,

3.1.1.7.2 na poskytnutie poradenstva Nadobudatel'ovi licencie formou relacii prenosu poznatkov, s
vahou jedného diia, pre definovany softvér alebo aplikacie spolo¢nosti SAP alebo komponenty Globalnej
architektiry podpory. Plany pre obsah a relacie su aktudlne uvedené na stranke
http://support.sap.com/enterprisesupport. Zodpovednost za metodiku planovania, dostupnosti a
dodavok nesie Dodavatel.

3.1.1.8 Dodavatel poskytuje Nadobudatel'ovi licencie pristup k riadenym samoobsluznym sluzbam ako
sucasti systému SAP Solution Manager Enterprise Edition, ¢im pomadha Nadobudatelovi licencie
optimalizovat technické riadenie vybranych RieSeni Enterprise Support.

4. Roz$irena podpora pre rozsirujice baliky a d'alSie aktualizacie softvéru SAP

Spolocnost SAP pontka Specidlne kontroly na dial’ku poskytované expertmi na rieSenia spolo¢nosti SAP
na analyzu planovanych alebo existujicich modifikacii a identifikdciu moznych konfliktov medzi
vlastnym kédom Nadobudatel'a licencie a rozsirujicimi balikmi a d'alSimi aktualizaciami RieSeni
Enterprise Support. Kazda kontrola sa vykonava pre jednu konkrétnu modifikaciu v jednom z krokov
zakladného podnikového procesu Nadobudatela licencie. Nadobudatel licencie je opravneny za
kalendarny rok a na kazdé Softvérové rieSenie spolocnosti prijimat dve sluzby SAP z niektorej z
nasledujucich kategorii.

4.1.1 0dovodnenie modifikacie: Dodavatel zabezpeci na zaklade poskytnutia dokumentacie, ktora je
pozadovana od Nadobudatel’a licencie a ktora sa tyka rozsahu a navrhu planovanej alebo existujice;j
vlastnej modifikacie v systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition, na identifikdciu Standardnej
funk¢nosti RieSeni Enterprise Support, ktord moéze uspokojit poziadavky Nadobudatela licencie
(podrobnosti najdete na stranke https://support.sap.com/support-programs-
services/programs/enterprise- support/academy/delivery/continuous- quality-check.html).

4.1.2 Udrzatel'nost Vlastného kédu: Dodavatel zabezpeci na zaklade poskytnutia dokumentacie, ktora
je pozadovand od Nadobudatela licencie a ktora sa tyka rozsahu a navrhu planovanej alebo existujicej
vlastnej modifikacie v systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition, na identifikaciu user exits a
sluzbieb, ktoré mézu byt k dispozicii na oddelenie vlastného kédu od kédu SAP (podrobnosti najdete na
stranke https://support.sap.com/support-programs-services/programs/enterprise-
support/academy/delivery/continuous-quality-check.html)

5. Globalna architektura podpory

5.1 Webova lokalita podpory pre objednavatelov - databaza znalosti SAP a extranet SAP urcené na
prenos poznatkov, prostrednictvom ktorych spolo¢nost SAP spristupniuje obsah a sluzby vylucne
Nadobuidatel'om licencie a partnerom spolo¢nosti SAP.

5.2 Pokyny SAP Note na Webovej lokalite podpory pre objednavatel'ov dokumentujui poruchy softvéru
a obsahuju informacie, ktoré umoznuju odstranit’ alebo obist chyby alebo ktoré umoznuju takymto
chybam predchadzat. Pokyny SAP Note mo6Zu obsahovat opravy kodu, ktoré nadobudatelia licencie
mozZu implementovat do svojho systému SAP. Pokyny SAP Note dokumentuju aj suvisiace problémy,
otazky nadobudatel'ov licencii a odporicané rieSenia (napr. prispésobenie nastaveni).

5.3 SAP Note Assistant - nastroj na instalaciu Specifickych oprav a vylepseni komponentov SAP.

5.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition - ako je popisané v Clanku 8.7.

6. Podpora Mission Critical Support
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6.1Globalne spracovanie incidentov v pripade problémov spojenych s RieSeniami Enterprise Support
vratane Dohdd o tUrovni sluzieb pre Dobu do prvej odozvy a Napravné opatrenie (d'alSie informacie
najdete v Clanku 8.1).

6.2 SAP Support Advisory Center - ako je opisané v Clanku 8.5.

6.3 Priebezné kontroly kvality — ako st opisané v Clanku 8.6.

6.4 Globalna nepretrzita analyza hlavnych pri¢in a procediry eskalacie v stlade s Clankom 8 nizsie.

6.5 Analyza hlavnych pric¢in pre Vlastny kod: pre vlastny kod Nadobudatel'a licencie vytvoreny pomocou
pracovnej plochy pre vyvoj SAP Dodavatel poskytne analyzu hlavnych pri¢in kl'i¢ovych incidentov
podl'a procesu Globalneho spracovania incidentov a Dohdd o tirovni sluZieb v Clankoch 8.1, 8.2 a 8.3,
ktora sa vztahuje na incidenty s prioritou ,vel'mi vysoka“ a ,vysoka“. Ak je vlastny kod Nadobudatela
licencie zdokumentovany podla aktudlne platnych Standardov SAP (podrobnosti najdete na stranke
http://support.sap.com), Dodavatel mo6Ze poskytovat Nadobudatel'ovi licencie poradenstvo na pomoc
pri rieSeni problémov.

7. Dalsie komponenty, metodiky, obsah a ti¢ast komunity

7.1 Monitorovacie komponenty a agenty pre systémy na monitorovanie dostupnych zdrojov a
zhromazd'ovanie informacii o stave systému RieSeni Enterprise Support (napr. SAP EarlyWatch Alert).

7.2 Popisy procesov a obsah procesov, ktoré sa moéZu pouZivat ako predkonfigurované testovacie
Sablény a testovacie pripady prostrednictvom nastroja SAP Solution Manager Enterprise Edition. SAP
Solution Manager Enterprise Edition okrem toho podporuje testovacie aktivity Nadobudatel'a licencie.

7.3 Obsah a doplnkové nastroje navrhnuté na zvysenie efektivity, najma pre implementacie.

7.4 Nastroje a obsah pre SAP Application Lifecycle Management (dodavané prostrednictvom systému
SAP Solution Manager Enterprise Edition a/alebo Rieseni Enterprise Support a/alebo prislusnej
Dokumenticie pre RieSenia Enterprise Support a/alebo Webovej lokality podpory pre objednavatel'ov):
7.4.1 Nastroje na implementaciu, konfiguraciu, testovanie, prevadzku a spravu systému

7.4.2 Osvedcené postupy, navody, metodiky, popisy procesov a obsah procesov. Tento obsah podporuje
pouZzivanie nastrojov pre SAP Application Lifecycle Management.

7.5 Pristup k navodom cez Webovu lokalitu podpory pre objednavatel'ov SAP, ktoré mézu zahfnat
implementacné a prevadzkové procesy a obsah navrhnuty na zniZovanie nakladov a rizik.

7.6 Utast’ v komunite objednavatel'ov a partnerov spolo¢nosti SAP (prostrednictvom Webovej lokality
podpory pre objednavatelov ), ktora poskytuje informacie o osved¢enych podnikovych postupoch,
ponukach sluzieb atd'.

8. Globalne spracovanie incidentov a Dohoda o trovni sluzieb (SLA).

Ked Nadobudatel licencie nahlasi nespravne fungovanie, Dodavatel poskytne Nadobudatel'ovi licencie
podporu v podobe informacii, ktoré mu umoznia odstranit chyby, vyhnut sa im alebo ich obist. Hlavnym
kanalom pre takato podporu bude infrastruktdra podpory poskytnuta spolo¢nostou SAP. Nadobudatel
licencie m6ze nahlasit incident kedykol'vek. VSetky osoby zapojené do procesu rieSenia incidentu maju
kedykol'vek pristup k stavu incidentu. Dalsie podrobnosti o definicii priorit incidentov najdete v pokyne
SAP Note 67739.

Vo vynimoc¢nych pripadoch mo6ze Nadobudatel licencie kontaktovat spolocnost SAP aj telefonicky.
Kontaktné informacie su uvedené v pokyne SAP Note 560499. Na ucely takéhoto kontaktu (a v ostatnych
stanovenych pripadoch) sa pozaduje od Nadobudatel’a licencie poskytnutie vzdialeného pristupu, ako
je uvedené v ¢lanku 8.8.2(iii).

Nasledujice Dohody o urovni sluzieb (,SLA“) sa vztahuju na vSetky incidenty Nadobuidatela licencie,
ktoré Dodavatel prijima ako hlasenia s Prioritou 1 alebo 2 a ktoré spliiajii predpoklady uvedené v tomto
dokumente. Tieto SLA sa zacinaju uplatnovat od prvého tuplného Kalendarneho Stvrtroka, ktory
nasleduje po Datume nadobudnutia Gc¢innosti tohto Popisu. ,Kalendarny stvrtrok” tak, ako sa pouziva v
tomto dokumente, znamena trojmesacné obdobie konciace sa 31. marca, 30. juna, 30. septembra a 31.
decembra v I'ubovol'nom danom kalendarnom roku.

8.1 SLA pre doby do prvej odozvy:

8.1.1 Incidenty s Prioritou 1 (,vel'mi vysoka“). Dodavatel zareaguje na incidenty s Prioritou 1 do jednej
(1) hodiny od prijatia takychto incidentov s Prioritou 1 (dvadsat$tyri hodin denne, sedem dni v tyzdni).
Kincidentu sa priradi Priorita 1, ak ma problém vel'mi vazne d6sledky na bezné podnikové transakcie a
nie je mozné vykonavat urgentné prace, ktoré su kritické pre ¢innost podniku. Toto je vo vSeobecnosti
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spOsobené nasledujicimi okolnostami: Uplny vypadok systému, zlyhania centralnych funkcii SAP v
Produktivnom systéme alebo Podstatné zadania a docasné rieSenie pre tieto pripady nie je k dispozicii.
8.1.2 Incidenty s Prioritou 2 (,,vysoka“). Dodavatel zareaguje na incidenty s Prioritou 2 do Styroch (4)
hodin od prijatia takychto incidentov s Prioritou 2 po¢as miestnej pracovnej doby SAP. K incidentu sa
priradi Priorita 2, ak ma vazny vplyv na bezné podnikové transakcie v Produktivnom systéme a nie je
mozné vykonavat nevyhnutné ulohy. Je to sp6sobené nespravnymi alebo nefungujicimi funkciami v
systéme SAP, ktoré st potrebné na vykonavanie takychto transakcii a/alebo tloh.

8.2 SLA pre Dobu do prvej odozvy pre Napravné opatrenia pri incidentoch s Prioritou 1:

Dodavatel poskytne rieSenie, doCasné rieSenie alebo akény plan na vyrieSenie (,Napravné opatrenie®)
pre incident Nadobudatela licencie s Prioritou 1 do Styroch hodin od prijatia takychto incidentov s
Prioritou 1 (24 hodin denne, sedem dni v tyZdni) (,SLA pre napravné opatrenie”). Ak sa Nadobudatel'ovi
licencie predlozi ako Napravné opatrenie akény plan, tento akény plan musi obsahovat’: (i) stav procesu
rieSenia, (ii) d'alSie planované Kkroky vratane urcenia zodpovednych zdrojov Dodavatela, (iii)
poZadované akcie Nadobudatela licencie na podporu procesu rieSenia, (iv) pokial je to moZné,
planované datumy akcii a (v) datum a cas nasledujicej aktualizacie stavu.

Nasledujuce aktualizacie stavu budd obsahovat zhrnutie doposial vykonanych akcii, d'alSie planované
kroky a datum a ¢as nasledujucej aktualizacie stavu. SLA pre napravné opatrenie sa vztahuje len na tu
¢ast’ ¢asu spracovania, ked’ sa incident spracovava u Dodavatela (,Cas spracovania“). Cas spracovania
nezahina cas, ked’ ma incident stav ,Akcia objednavatel'a“ alebo ,Navrhnuté rieSenie“, kde (a) stav
»Akcia objednavatela“ znamena, Ze incident bol postipeny Nadobudatel'ovi licencie, a (b) stav
»,Navrhnuté rieSenie” znamenad, Ze Dodavatel poskytol Napravné opatrenie, ako je uvedené v tomto
Popise. SLA pre Napravné opatrenie sa povaZzuje za splnend, ak do Styroch (4) hodin ¢asu spracovania:
Dodavatel navrhne riesenie, doCasné rieSenie alebo akény plan alebo ak Nadobudatel licencie suhlasi
so zniZenim drovne priority incidentu.

8.3 Predpoklady a vyluky.

8.3.1 Predpoklady:

SLA sa uplatiiuju iba v pripade, ak su pre vSetky incidenty splnené nasledujice predpoklady: (i)
incidenty vo v$etkych pripadoch s vynimkou Analyzy hlavnych pri¢in pre vlastny kéd popisanej v Clanku
2 suvisia s vydaniami RieSeni Enterprise Support, ktoré su klasifikované SAP stavom dodavky
»,neobmedzena dodavka“, (ii) incidenty st odoslané Nadobudatelom licencie v anglickom jazyku a
prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise Edition v silade s aktualne platnym
postupom pre prihldsenie na spracovanie incidentov, ktory obsahuje potrebné relevantné detaily (ako
je uvedené v pokyne SAP Note 16018 alebo v akomkol'vek budicom pokyne SAP Note, ktory nahradi
pokyn SAP Note 16018), aby Dodavatel mohol prijat' opatrenia v stvislosti s nahlasenym incidentom,
(iii) incidenty suvisia s vydanim produktu Rie$eni Enterprise Support, ktory spad4 pod Standardnu
udrzbu alebo Roz$irent udrzbu.

Pre incidenty s Prioritou 1 musi Nadobudatel licencie splnit nasledujice d’alSie predpoklady: (a)
problém a jeho dopad na podnik st popisané dostatocne podrobne, aby Dodavatel mohol problém
posudit, (b) Nadobtdatel licencie da k dispozicii na komunikaciu s Dodavatelom na dvadsatstyri (24)
hodin denne, sedem (7) dni v tyzdni anglicky hovoriacu kontaktna osobu so $koleniami a vedomost'ami
dostato¢nymi pre pomoc pri rieSeni incidentu s Prioritou 1 v stilade so zavazkami Nadobudatel'a licencie
podla tejto dohody a (c) kontaktnd osoba Nadobudatel'a licencie zabezpeci otvorenie vzdialeného
pripojenia k systému a Dodavatel poskytne potrebné prihlasovacie tidaje.

8.3.2 Vyluky:

V pripade sluzieb podpory SAP Enterprise Support st zo SLA vylicené nasledujice typy incidentov s
Prioritou 1: (i) incidenty tykajice sa vydania, verzie a/alebo funkcii RieSeni Enterprise Support
vyvinutych Specificky pre Nadobudatel'a licencie (vratane tych, ktoré vyvinula organizacia SAP Custom
Development a/alebo dcérske spolo¢nosti SAP) s vynimkou vlastného kédu vytvoreného pomocou
vyvojového prostredia SAP, (ii) incidenty tykajtice sa verzii pre konkrétne krajiny, ktoré nie st sticastou
Rieseni Enterprise Support a

namiesto toho su realizované ako partnerské doplnky addon, vylepSenia ¢i modifikacie, su vyslovne
vylicené, a to aj v pripade, ak takéto lokalizované verzie boli vytvorené spolo¢nostou SAP alebo osobou
ovladanou spolo¢nostou SAP, a (iii) incidenty, ktorych hlavnou pric¢inou nie je nespravna ,ale chybajtca
funkcia (,vyvojova poziadavka“), alebo ak ide o incident, ktory vyZaduje poskytnutie poradenskych
sluzieb.
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8.4 Kredit za nedosiahnutie stanovenej irovne sluzieb:

8.4.1 Ak Dodéavatel zareaguje v priebehu povoleného ¢asového ramca v agregovanych devatdesiatich
piatich percentach (95

%) pripadov za vSetky SLA pocas Kalendarneho Stvrtroka, povaZuje sa to za splnenie povinnosti v
sulade so SLA tak, ako je uvedené vyssie.

Ak Nadobudatel licencie odoSle menej nez dvadsat (20) incidentov (agregovana hodnota za vSetky SLA)
v sulade so SLA tak, ako je uvedené vyssie, za akykol'vek Kalendarny stvrtrok pocas obdobia sluZieb
podpory Enterprise Support, Nadobudatel licencie suhlasi s tym, Ze ak Dodavatel neprekro¢i urceny
Casovy ramec SLA pri viac ako jednom incidente pocas prislusného Kalendarneho Stvrtroka, povazuje
sa to za splnenie povinnosti v stilade so SLA tak, ako je uvedené vyssie.

8.4.2 S prihliadnutim na to, ¢o je uvedené v Clanku 8.4.1, budii v pripade nesplnenia lehét pre SLA (kazdy
pripad potom predstavuje

»Porusenie“) platit nasledujuce pravidla a postupy: (i) Nadobudatel licencie bude pisomne informovat
Dodavatel'a o akomkol'vek tidajnom Poruseni, (ii) Dodavatel’ vySetri kazdé také tvrdenie a poskytne
pisomnu spravu dokazujicu alebo vyvracajicu opravnenost tvrdenia Nadobudatela licencie, (iii)
Nadobtudatel’ licencie poskytne Dodavatelovi primerani pomoc v usili o odstranenie akychkol'vek
problémov alebo procesov braniacich poskytovat plnenie v stlade so SLA, (iv) s prihliadnutim na tento
Clanok 8.4, ak sa na zaklade spravy preukaZe Porusenie zo strany Dodavatela, Dodavatel pripise
Nadobudatel'ovi licencie Kredit za nedosiahnutie stanovenej rovne sluZieb (Service Level Credit, ,SLC")
na nasledujicu faktiru za poplatok za poskytovanie sluzieb podpory Enterprise Support Nadobudatel’a
licencie rovnajuci sa Stvrtine percenta (0,25 %) poplatku za poskytovanie sluzieb podpory Enterprise
Support Nadobtidatel’a licencie za prislusny kalendarny sStvrtrok pre kazdé nahlasené a preukdzané
Porusenie, pricom SLC podlieha maximalnemu limitu za kalendarny Stvrtrok vo vyske piatich percent
(5 %) poplatku za poskytovanie sluzieb podpory Enterprise Support Nadobudatel'a licencie za prislusny
Kalendarny Stvrtrok.

Nadobudatel’ licencie je zodpovedny za ozndmenie akychkol'vek SLC Dodavatelovi do jedného (1)
mesiaca po skonceni kalendarneho Stvrtroka, v ktorom doSlo k poruSeniu. Podmienkou zaplatenia
akejkolvek penalizacie je dorucenie opodstatnenej pisomnej Ziadosti Nadobudatel'a licencie o SLC
Dodéavatel'ovi. SLC uvedeny v tomto Clanku 8.4 je jediné a vylu¢né napravné opatrenie pre Nadobtidatel'a
licencie, pokial ide o iidajné alebo skuto¢né Porusenie.

8.5 SAP Support Advisory Center:

Pre incidenty s Prioritou 1 a Podstatné zadania priamo stvisiace s RieSeniami Enterprise Support
Dodavatel' spristupni globalnu jednotku v rdmci organizacie sluZieb podpory SAP pre poZziadavky
suvisiace s poskytovanim podpory Mission Critical Support (,Support Advisory Center”). Support
Advisory Center vykonava nasledujice ulohy Mission Critical Support: (i) vzdialena podpora pre
Podstatné zadania - Support Advisory Center funguje ako eskalacna troven, ktora umoziiuje analyzu
hlavnych pric¢in 7 dni v tyZdni a 24 hodin denne na identifikaciu problémov, (ii) planovanie dodavok
sluzby PriebeZnej kontroly kvality v spolupraci s oddelenim IT Nadobudatela licencie vratane
koordinacie planovania a dodavok, (iii) poskytovanie jednej spravy o sluzbach podpory SAP Enterprise
Support na vyziadanie raz za kalendarny rok, (iv) vzdialena primarna certifikacia Zakaznickeho
kompetenc¢ného strediska, ak to Nadobtudatel licencie vyzaduje, a (v) poskytovanie poradenstva v
pripadoch, v ktorych Priebezné kontroly kvality (ako st definované v Clanku 8.6 nizsie), akény plan
a/alebo pisomné odporucania Dodavatel'a preukazu kriticky stav (napr. sprava CQC) RieSeni Enterprise
Support.

Kontaktna osoba Nadobudatel'a licencie a Dodavatel v ramci pripravy na dodavku Priebeznej kontroly
kvality prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise Edition spolo¢ne vykonaja jedno
povinné nastavenie (,Uvodné postidenie“) Rie$eni Enterprise Support. Uvodné postidenie musi
vychadzat' zo Standardov a dokumentacie SAP.

Urcené centrum SAP Support Advisory Center bude pri komunikacii pouZzivat angli¢tinu a bude k
dispozicii pre Kontaktni osobu Nadobudatela licencie (ako je definované nizsie) alebo jej
autorizovaného zastupcu dvadsatsStyri hodin denne a sedem dni v tyZdni pre poziadavky spojené s
podporou Mission Critical Support. Dostupné miestne alebo svetové telefonne ¢isla st uvedené v pokyne
SAP Note 560499.

Support Advisory Center zodpoveda za dlohy podpory Mission Critical Support uvedené vyssie len do
tej miery, do akej tieto ulohy priamo suvisia s problémami alebo eskalaciami tykajicimi sa RieSeni
Enterprise Support.
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8.6 Priebezna kontrola kvality:

V pripade Kkritickych situacii stuvisiacich so Softvérovym rieSenim SAP (ako je napriklad Spustenie
produktivnej prevadzky, inovacia, migracia alebo Podstatné zadanie) Dodavatel poskytne aspori jednu
PriebeZnt kontrolu kvality (Continuous Quality Check alebo ,CQC“) za kalendarny rok pre kazdé
Softvérové rieSenie SAP.

CQC mobze pozostavat z jednej alebo viacerych manualnych alebo automatickych vzdialenych
Servisnych porad. V pripade zavaZznych vystrah nahlasenych aplikaciou SAP EarlyWatch Alert alebo v
pripadoch, v ktorych sa Nadobudatel licencie a SAP Advisory Center navzdjom zhodnd, Ze je to potrebné
na spracovanie Podstatného zadania, Dodavatel’ mo6ze poskytnut d'alSie CQC. Detaily ako presny typ a
priority CQC a tlohy Dodavatel'a a povinnosti Nadobudatel’a licencie pri spolupraci musia byt vzajomne
odsuhlasené medzi stranami.

Na konci CQC Dodavatel poskytne Nadobudatel'ovi licencie akény plan a/alebo pisomné odporicania.
Nadobudatel’ licencie suhlasi s tym, Ze vSetky relacie CQC alebo ich ¢ast mozu byt poskytnuté
spolo¢nostou SAP a/alebo certifikovanym partnerom spolocnosti SAP, a na zaklade Standardov a
metodoldgii SAP pre CQC. Nadobudatel licencie sa zavazuje poskytnut prislusné zdroje, ktoré okrem
iného zahrnaju zariadenia, idaje, informacie a zodpovedajuci a spolupracujuici personal, na ul'ahcenie
poskytovania CQC podl'a tohto dokumentu.

Nadobudatel licencie stihlasi s tym, Ze Dodavatel obmedzuje preplanovanie CQC na maximalne tri razy
do roka. Preplanovanie sa musi vykonat aspoii 5 pracovnych dni pred planovanym datumom dodavky.
Ak Nadobudatel' licencie nedodrzi tieto pokyny, Dodavatel’ nie je povinny poskytnut rocné CQC
Nadobudatel'ovi licencie.

8.7 SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci sluZieb podpory SAP Enterprise Support:

8.7.1 Pouzivanie softvéru SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akéhokol'vek nastupnickeho
rieSenia systému SAP Solution Manager Enterprise Edition poskytovaného podl'a tohto dokumentu) sa
riadi licenénymi podmienkami a sldzi vylu¢ne na nasledujice dcely na zaklade sluzieb podpory SAP
Enterprise Support: (i) dodavka sluzieb podpory SAP Enterprise Support a (ii) riadenie Zivotného cyklu
aplikacii pre RieSenia IT Nadobudatela licencie. Toto riadenie Zivotného cyklu aplikacii je obmedzené
vylucne na nasledujuice ucely:

« implementdcia, konfiguracia, testovanie, operacie, neustale zdokonal'ovanie a diagnostika

¢ riadenie incidentov (servisné stredisko), rieSenia problémov a Ziadosti o zmenu aktivované pomocou
technoldgie SAP CRM integrovanej v rieSeni SAP Solution Manager Enterprise Edition

e scendre riadenia zivotného cyklu mobilnych aplikacii s pouZzitim technolégie SAP NetWeaver Gateway
(alebo ekvivalentnej technolédgie) zaclenenej do rieSenia SAP Solution Manager Enterprise Edition

¢ riadenie projektov riadenia Zivotného cyklu aplikacii pre RieSenia IT Nadobudatela licencie
pouzivajuce funkciu riadenia projektov komponentu SAP Project and Portfolio Management
zaCleneného do rieSenia SAP Solution Manager Enterprise Edition (funkcia riadenia portfélii v
komponente SAP Project and Portfolio Management vSak nespada do rozsahu rieSenia SAP Solution
Manager Enterprise Edition a Nadobudatel licencie ho musi licencovat samostatne)

¢ administracia, monitorovanie, ohlasovanie a Bl aktivované pomocou technoldgie SAP NetWeaver
integrovanej v rieSeni SAP Solution Manager Enterprise Edition. Bl sa méze uskutociovat aj v pripade,
ak Nadobudatel licencie licencoval prislusny softvér SAP Bl v ramci Rieseni Enterprise Support.

Pri riadeni Zivotného cyklu aplikacii, ako je uvedené v ¢lanku 8.7.1 (ii) vySSie, Nadobudatel licencie
nevyzaduje samostatnu licenciu na balik pre SAP CRM.

8.7.2 Nadobudatel licencie ma opravnenie na pouZzivanie databaz SAP, ktoré su uvedené na Webovej
lokalite podpory objednavatel'ov SAP a ktoré st vSeobecne dostupné vsetkym nadobudatel'om licencie
SAP spolu s nastrojom SAP Solution Manager. Tato runtime licencia je obmedzend na pouzivanie
relevantnej databazy ako podkladovej databazy nastroja SAP Solution Manager a na obdobie tohto
Popisu.

8.7.3 SAP Solution Manager Enterprise Edition sa nesmie pouzivat na iné ucely, nez ako je uvedené
vysSie. Nadobudatel licencie nebude pouzivat’ SAP Solution Manager Enterprise Edition najma pre (i)
scenare CRM, ako je napr. sprava prilezitosti, sprava potencidlnych objednavatelov alebo sprava
podpory obchodu, okrem pripadov scenarov CRM, ktoré st vyslovene uvedené v Clanku 8.7.1 (ii) iné
typy pouzivania SAP NetWeaver nez su uvedené vyssie alebo (iii) riadenie Zivotného cyklu aplikacii a
predovsetkym riadenie incidentov (servisné stredisko) okrem RieSeni IT Nadobudatel'a licencie a (iv)
funkcie zdiel'anych sluzieb inych ako IT vratane personalistiky, financii alebo obstaravania, (v) SAP
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Project and Portfolio Management vratane iného riadenia portfélii alebo riadenia projektov nez je
riadenie projektov riadenia zivotného cyklu aplikacii uvedené vyssie v Clanku 8.7.1, (vi) SAP NetWeaver
Gateway vratane casu navrhu SAP NetWeaver Gateway okrem scendrov riadenia Zivotného cyklu
mobilnych aplikacii s rozsahom popisanym vyssie v Clanku 8.7.1. Toto ustanovenie nema vplyv na
predchadzajice obmedzenia.

8.7.4 Spolocnost SAP podla vlastného uvazenia moze priebezne na Webovej lokalite podpory pre
objednavatelov na adrese http://support.sap.com/solutionmanager aktualizovat pripady pouZitia
produktu SAP Solution Manager Enterprise Edition na zaklade tohto Clanku 8.7.

8.7.5 SAP Solution Manager Enterprise Edition sa mdze pouZivat len pocas obdobia ti¢innosti tohto
Popisu v sulade s licencnymi pravami pre Softvér a vylucne na ucely podpory produktov SAP
Nadobtdatela licencie, ktoré suvisia s podporou internych podnikovych procesov Nadobudatela
licencie. Pravo na pouZivanie akychkol'vek inych funkcii SAP Solution Manager Enterprise Edition so
sluzbami podpory SAP Enterprise Support, nez su funkcie uvedené vyssie, je predmetom osobitnej
pisomnej dohody s Dodavatel'om aj v takych pripadoch, ak takéto funkcie st pristupné prostrednictvom
systému SAP Solution Manager Enterprise Edition alebo sa ho tykaji. Nadobtudatel licencie je opravneny
povolit ktorémukolvek zo svojich zamestnancov pouzivanie webovych samoobsluznych sluzieb v
systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition pocas obdobia tohto Popisu na vytvaranie Ziadosti o
poskytnutie podpory, vyZiadanie stavu Ziadosti o poskytnutie podpory, potvrdenie Ziadosti a schvalenie
zmien priamo suvisiacich s RieSeniami IT Nadobudatel'a licencie.

8.7.6 Ak Nadobudatel licencie ukonc¢i poskytovanie sluzieb podpory SAP Enterprise Support a zacne
vyuzivat sluzby podpory SAP Standard Support vsilade s Clankom 10, pouZivanie systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Nadobudatel'om licencie na zaklade sluzieb podpory SAP Enterprise
Support sa ukon¢i. Potom sa bude pouzivanie nastroja SAP Solution Manager Enterprise Edition
Nadobudatel'om licencie riadit podmienkami prisluSného Popisu sluzieb podpory SAP Standard
Support.

8.7.7 Nadobudatel’ licencie nesmie ponudkat pouzivanie systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition ako sluzbu tretim strandm bez ohl'adu na to, ¢i tieto tretie strany maju licencovany Softvér SAP,
okrem pripadu ak len tretie strany opravnené na pristup k Softvéru SAP podla licen¢nych zmliv maja
povoleny pristup k systému SAP Solution Manager Enterprise Edition vylu¢ne na tcely podpory SAP v
ramci podpory internych podnikovych procesov Nadobuidatel'a licencie a v stlade s podmienkami tohto
Popisu.

8.8 Povinnosti Nadobudatel’a licencie:

8.8.1 Riadenie programu sluzby podpory SAP Enterprise Support

V zaujme ziskania sluzieb podpory SAP Enterprise Support za podmienok uvedenych v tomto Popise je
Nadobudatel licencie povinny v ramci Zakaznickeho kompetencného strediska pre Support Advisory
Center urcit kvalifikovanu, po anglicky hovoriacu kontaktnu osobu (,,Kontaktna osoba“) a poskytnut
Dodavatel'ovi kontaktné tdaje (najma e-mailovu adresu a telefénne ¢islo), na zaklade ktorych je mozné
danu Kontaktnt osobu alebo opravneného zastupcu takejto Kontaktnej osoby kedykol'vek kontaktovat.
Kontaktna osoba Nadobudatela licencie musi byt autorizovany zastupca Nadobudatela licencie
splnomocneny prijimat’ potrebné rozhodnutia v mene Nadobudatel'a licencie alebo takéto rozhodnutie
zabezpecit bez zbyto¢ného odkladu.

8.8.2 Dalsie poziadavky

Aby Nadobudatel' licencie mohol prijimat sluzby podpory SAP Enterprise Support podla tohto
dokumentu, musi dalej spiiiat’ nasledujiice poZiadavky:

(i) Pokracovat v plateni vSetkych poplatkov za sluzby podpory Enterprise Support v sulade s licen¢nymi
zmluvami a tymto Popisom.

(ii) Inak plnit svoje zavazky podla licen¢nych zmliv a tohto Popisu.

(iii) Poskytovat a udrziavat vzdialeny pristup prostrednictvom Standardného technického postupu SAP
a udelit Dodavatel'ovi vSetky potrebné opravnenia, najma opravnenia na vzdialent analyzu problémov
v ramci spracovania incidentov. Takyto vzdialeny pristup musi byt poskytnuty bez obmedzeni
tykajucich sa narodnosti pracovnikov, ktori spracovavaju incidenty, alebo krajiny, v ktorej sa
nachadzaju.

Nadobudatel’ licencie uznava, Ze neposkytnutie pristupu méze viest k oneskoreniam v spracovani
incidentov a poskytovani oprav alebo k nesposobilosti Dodavatel'a poskytovat podporu efektivnym
sposobom. Pre sluzby podpory tieZ musia byt nain$talované potrebné softvérové komponenty. Dalsie
informdcie najdete v pokyne SAP Note 91488.
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(iv) Vytvorit a udrziavat Zakaznicke COE certifikované spolo¢nostou SAP spliiajiice poziadavky v
Clanku 8.9 niZsie.

(v) Mat nainStalovany, nakonfigurovany a produktivne pouZivat softvér SAP Solution Manager
Enterprise Edition s najnovs$imi tiroviiami oprav pre Bazu a softvér najnovsich balikov podpory SAP
Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne systémy a preniest Udaje do produktivneho
systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Nadobtidatel'a licencie. Informdcie o nastaveni tejto
sluzby najdete v pokyne SAP Note 1257308.

(vii) Vykonat Uvodné postidenie, ako je uvedené v Clanku 8.5, a implementovat’ vietky odport¢ania
spoloc¢nosti SAP, ktoré su Kklasifikované ako povinné.

(viii) Zabezpecit spojenie medzi inStaldciou systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
Nadobtudatela licencie a spolo¢nostou SAP a spojenie medzi RieSeniami Enterprise Support a
inStalaciou systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Nadobuidatel'a licencie.

(ix) Nadobudatel licencie je povinny vykonavat tdrzbu infrastruktary rieseni a kl'icovych podnikovych
procesov vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition pre vSetky Produktivne systémy
a systémy pripojené k Produktivnym systémom.

Nadobudatel’ licencie je povinny dokumentovat vSetky projekty implementacie alebo inovacie vo
svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(x) V zaujme uplného spristupnenia a aktivovania systému SAP Solution Manager Enterprise Edition je
Nadobudatel licencie povinny riadit sa podl'a prisluSnej dokumentécie.

(xi) Nadobudatel licencie suhlasi, Ze bude udrziavat adekvatne a aktudlne zaznamy vSetkych modifikacii
a v pripade potreby tieto zaznamy okamzite poskytne Dodavatelovi .

(xii) Odosielat vSetky incidenty prostrednictvom aktualnej podpornej infrastruktiry SAP, ktoru SAP
priebeZne spristupnuje prostrednictvom aktualizacii, inovacii alebo doplnkov add-on.

(xiii) Bez zbyto¢ného odkladu informovat Dodavatel'a o vSetkych zmenach v instalaciach a poskytnut
vSetky ostatné informacie tykajice sa RieSeni Enterprise Support.

8.9 Zakaznicke kompetenc¢né stredisko.

8.9.1 Rola Zakaznickeho kompetencného strediska

V zaujme vyuzitia potencidlnej hodnoty dodavanej v ramci sluzieb podpory SAP Enterprise Support v
plnom rozsahu sa od Nadobudatela licencie vyzaduje vytvorenie Zakaznickeho kompetenc¢ného
strediska (,Zakaznicke kompetenc¢né stredisko” alebo

»Zakaznicke COE"). Zakaznicke COE Nadobudatel'a licencie predstavuje centralne kontaktné miesto pre
interakciu s organizaciou sluzieb podpory SAP.

Zakaznicke COE ako trvalé kompetencné stredisko podporuje uc€innd implementaciu, inovaciuy,
prevadzku a kvalitu podnikovych procesov a systémov Nadobudatela licencie, ktoré sa tykaju
Softvérového rieSenia SAP, na zaklade metodologie Run SAP. Zakaznicke COE by malo pokryvat vSetky
operdcie kl'i¢ovych podnikovych procesov.

Odporuca sa zacat implementaciu Zakaznickeho COE ako projekt, ktory prebieha sibezne s projektmi
funkcnej a technickej implementicie.

8.9.2 Zakladné funkcie Zakaznickeho COE. Zakaznicke COE musi spliiat’ nasledujtce zakladné funkcie:

« Stredisko podpory Support Desk: Vytvorenie a prevadzka strediska podpory s dostato¢nym poctom
poradcov podpory pre infrastruktirne/aplikacné platformy a prislusné aplikacie v ramci obvyklej
miestnej pracovnej doby (minimalne 8 hodin denne, 5 dni v tyZdni (pondelok aZ piatok)). Proces
podpory a odborné znalosti Nadobudatela licencie sa budi sucasne kontrolovat v ramci procesu
planovania sluzby a certifika¢ného auditu.

¢ Sprava zmlav: Spracovanie zmluv a licencii SAP (licen¢ny audit, zictovanie udrzby, spracovanie
odvolavok, sprava kmenovych zaznamov pouzivatela a inStalacnych udajov).

¢ Koordinacia poziadaviek na inovaciu: zhromazdovanie a koordinacia poziadaviek na vyvoj od
Nadobudatel’a licencie a/alebo nim ovladanych osob za predpokladu, Ze takéto ovladané osoby podla
licen¢nych zmlav st opravnené pouzivat RieSenia Enterprise Support. V tejto pozicii by Zakaznicke COE
malo taktieZ fungovat’ ako rozhranie SAP na podnikanie krokov a rozhodnuti potrebnych na zabranenie
modifikdcidm RieSeni Enterprise Support, ktoré nie st nevyhnutné, a na zabezpecenie suladu
planovanych modifikacii so stratégiou SAP pre softvér a jeho vydania.

¢ Sprava informacii: distribtcia informacii (napr. internych prezentacii, informacnych podujati a
marketingovych akcii) o RieSeniach Enterprise Support a Zakaznickom COE v ramci organizacie
Nadobudatel'a licencie.
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¢ Planovanie CQC a dalSich vzdialenych sluzieb: Nadobudatel licencie sa riadne zapaja do procesu
planovania sluzieb SAP. Planovanie sluzieb sa zaCina pocas ivodnej implementacie a bude pravidelne
pokracovat.

8.9.3 Certifikacia Zakaznickeho COE

Nadobudatel licencie musi podl'a toho, k comu déjde neskor, vytvorit certifikované Zakaznicke COE (a)
do dvanastich mesiacov po Datume nadobudnutia ic¢innosti alebo (b) do Siestich mesiacov potom, ako
Nadobtdatel’ licencie za¢ne pouzivat minimalne jedno RieSenie Enterprise Support v produktivnej
prevadzke pre beZné podnikové operacie. Zakaznicke COE je v zdujme ziskania aktudlnej primarne;j
certifikacie alebo opatovne;j certifikacie SAP povinné prejst procesom auditu.

Podrobné informacie o procese a podmienkach primarnej a opatovne;j certifikacie, ako aj informacie o
dostupnych drovniach certifikacie st k dispozicii na Webovej stranke podpory pre objednavatel'ov na
adrese http://support.sap.com/ccoe.

9. Poplatky za sluzby podpory Enterprise Support
Poplatky za sluzby podpory SAP Enterprise Support budi uhradzané sStvrtrocne vopred a budu
Specifikované v prilohach alebo objednavkach tohto popisu a licen¢nych zmlav

10. Ukoncenie

10.1 Podpora SAP Enterprise Support méze byt ukoncend oboma stranami pisomnou vypovedou v
lehote troch mesiacov (i) pred ukoncenim Pociatocného obdobia a (ii) potom pred zacatim
nasledujuceho obdobia obnovenia. Akékol'vek ukoncenie uskutotnené v sulade s horeuvedenym
ustanovenim nadobudne Gc¢innost na konci aktudlneho obdobia sluzieb podpory SAP Enterprise
Support, v priebehu ktorého bola pisomna vypoved dorucenad druhej zmluvnej strane podla
predchadzajtcej vety.

Bez ohl'adu na vyssie uvedené Dodavatel’ moZe vypovedat sluzby podpory SAP Enterprise Support po
jednom mesiaci od pisomného ozndmenia o neuhradeni poplatkov v pripade, Ze Nadobudatel licencie
riadne neuhradil poplatky za poskytovanie sluzieb podpory SAP Enterprise Support.

10.2 Nadobtidatel licencie si bez ohl'adu na prava Nadobtudatela licencie podla Clanku 10.1 a za
predpokladu, Ze Nadobudatel licencie nie je v omeskani so Ziadnymi zavazkami podl'a Zmluvy, méze
vybrat' sluzby podpory SAP Standard Support za predpokladu, Ze toto rozhodnutie tri mesiace vopred
pisomne oznami Dodavatel'ovi, (i) v pripade vSetkych objednavok na podporu, ktoré si vyhradne na
baze obnovenia po uplynuti kalendarneho roka, pred zaciatkom obdobia obnovenia, ktoré nasleduje po
uplynuti Pociato¢ného obdobia, ktoré sa zacalo diilom prvej objednavky Nadobudatela licencie na
poskytovanie sluzieb podpory SAP Enterprise Support, alebo (ii) v pripade vSetkych objednavok na
podporu, ktoré nie su vyhradne na baze obnovenia po uplynuti kalendarneho roka, pred zaciatkom
prvého obdobia obnovenia v 'ubovol'nom kalendarnom roku, ktory nasleduje po uplynuti Poc¢iato¢ného
obdobia, ktoré sa zacalo diiom prvej objednavky Nadobudatela licencie na poskytovanie sluzieb
podpory SAP Enterprise Support.

Takyto vyber je Nadobudatel licencie povinny oznamit pisomnou formou, na zaklade ¢oho do6jde k
ukonceniu poskytovania sluzieb podpory SAP Enterprise Support s ucinnostou odo dina zacatia
poskytovania sluzieb podpory SAP Standard Support. Kazdy takyto vyber sa vztahuje na vSetky RieSenia
Enterprise Support a musi podliehat aktudlnym podmienkam SAP pre poskytovanie sluzieb podpory
SAP Standard Support vratane stanovenia poplatkov.

Dodavatel a Nadobudatel licencie su povinni v pripade potreby vyhotovit dodatok alebo iny dokument
k licenénym zmluvam, v ktorom bude uvedeny vyber Nadobudatela licencie a aktudlne zmluvné
podmienky a ustanovenia SAP.

10.3 Aby sa predislo pochybnostiam, ukoncenie sluzieb podpory SAP Enterprise Support alebo prechod
na iny typ sluzieb podpory SAP Nadobtdatel'om licencie v sulade s ustanoveniami pre vyber sluzieb
podpory v Zmluve sa bez vynimiek uplatni na vSetky licencie podla licen¢nych zmluv, ich dodatkoch,
prilohach a objednavkach a akékol'vek Ciastocné ukoncenie sluzieb podpory SAP Enterprise Support
alebo Ciasto¢ny vyber sluzieb podpory SAP Enterprise Support zo strany Nadobudatel'a licencie nie je
povoleny pre ziadnu Cast' licencnej zmluvy alebo licen¢nych zmldv, ich dodatkov, prilohy a objednavok
alebo tento Popis.

11. Overovanie
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V zaujme Kkontroly dodrziavania podmienok tohto Popisu je Dodavatel opravneny pravidelne
monitorovat (aspoii raz za rok a v stulade so Standardnymi postupmi SAP) (i) spravnost informacii
poskytnutych Nadobudatel'om licencie a (ii) pouZivanie systému Solution Manager Enterprise Edition
Nadobuidatel'om licencie v stilade s pravami a obmedzeniami stanovenymi v Clanku 8.7.

12. Obnovenie

Ak sa Nadobudatel' licencie rozhodne, Ze mu nebudu sluZzby podpory SAP Enterprise Support
poskytované od prvého dila mesiaca po dodavke Rieseni Enterprise Support alebo ak sa sluzby podpory
SAP Enterprise Support inak ukonéia podl'a Clanku 10 alebo sa prerusia zo strany Nadobudatel'a licencie
na urcité ¢casové obdobie a nasledne sa vyziadaja alebo obnovia, Dodavatel vyfakturuje Nadobudatel'ovi
licencie poplatok za sluzby podpory SAP Enterprise Support nahromadeny za takéto ¢asové obdobie a
zvysi ho o poplatok za obnovenie.

13. Dal$ie podmienKy a ustanovenia

13.1 Spolo¢nost SAP méze kedykolvek zmenit rozsah ponudkanych sluZieb podpory SAP Enterprise
Support na zaklade pisomného oznamenia doruceného tri (3) mesiace vopred.

13.2 Nadobudatel' licencie tymto potvrdzuje, Ze ziskal vSetky prislusné licencie pre RieSenia
Nadobudatel’a licencie.

13.3 Ak je Nadobudatel licencie opravneny ziskat jednu alebo viac sluzieb v jednom kalendarnom roku,
(i) Nadobudatel licencie nie je opravneny ziskat tieto sluzby v prvom kalendarnom roku, ak je Datum
nadobudnutia ucinnosti tohto Popisu neskorsi ako 30. september, a (ii) Nadobudatel licencie nie je
opravneny preniest sluzbu do nasledujiceho roka, ak Nadobudatel licencie ttto sluzbu nevyuzil.

13.4 NevyuZzivanie sluZieb podpory SAP Enterprise Support poskytovanych Dodavatelom méze
znemoZznit Dodavatel'ovi identifikaciu potencidlnych problémov a pomoc pri odstraniovani takychto
problémov, ktoré by zas mohli viest' k neuspokojivému vykonu softvéru, za o Dodavatel nemdze niest
zodpovednost.

13.5 Ak Dodavatel Nadobudatel'ovi licencie udeli licenciu na softvér tretej strany v sdlade s licen¢nou
zmluvou, Dodavatel bude poskytovat sluzby podpory SAP Enterprise Support pre takyto softvér tretej
strany v takej miere, v akej prislusna tretia strana pre Dodavatel'a tito podporu spristupni. Nadobudatel
licencie mdze byt na ziskanie sluZieb podpory SAP Enterprise Support poZiadany o inovaciu na novsie
verzie svojich opera¢nych systémov a databaz.

Ak prislusny dodavatel ponuka rozsirenie podpory pre svoj produkt, Dodavatel’ moZe ponuknut takéto
rozSirenie podpory na zaklade samostatnej pisomnej dohody a za dodato¢ny poplatok. Ak dodavatel uz
neposkytuje sluzby podpory poZadované Dodavatelom, Dodavatel’ ma pravo minimalne pocas troch
mesiacov od konca kalendarneho Stvrtroka vydat oznam o mimoriadnom alebo c¢iastocnom ukonceni
zmluvného vztahu pre podporu predmetného softvéru tretej strany.

13.6 Sluzby podpory SAP Enterprise Support sa poskytuju v sulade s aktudlnymi fdzami udrzby vydani
softvéru SAP tak, ako je uvedené na stranke http://support.sap.com/releasestrateqy.

Druh SAP Enterprise Support

BOI' Popis MnoZstvo
cislo
1 Podpora SAP Enterprise Support pre licenciu k SAP Software (typ licencie
mySAP Business Suite a mySAP Banking) 1ks
2 Podpora SAP Enterprise Support pre licenciu SAP- PI (typ licencie SAP 1 ks
NetWeaver)
3 Podpora SAP Enterprise Support pre licenciu SAP- NW Foundation (typ 1ks
licencie SAP NetWeaver)
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Zoznam licencii SAP

s Popis
cislo P
2 Developer pouZzivatel
mySAP Business 231 Professional pouzivatel'ov
1 SAP Software Suite 57 Limited Professional pouzivatel'ov
20 mySAP Banking Engine pouzivatelia
mySAP Banking mySAP Banking Core Banking Current Accounts (max. denny pocet
transakcii na uétoch: 18 696)
2 | SAP-PI 50 GB dat/mesiac SAP PI Base Engine
SAP NetWeaver ISAP NetWeaver Developer pouzivatel
3 SAP-NW 311 pouzivatel'ov SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications
Foundation SAP NetWeaver user based '
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Priloha ¢. 2 ku Zmluve ¢.Z-001.10.1015.00

Cenova Specifikacia predmetu zmluvy

Pol.
¢islo

Popis

Cena polozky
za Stvrt'rok
v eur bez DPH

Dodanie sluzby podpory SAP Enterprise Support pre licencie k

CC = (cena zapol. &. 1 x 12) + (cena zapol. & 2 x 12) + (cena za pol. &. 3 x 12)

mySAP 2 Developer pouzivatel
Business 231 Professional pouZzivatel'ov
1 SAP Software Suite 57 Limited Professional pouzivatel'ov <vyp Ini uchddzad>
20 mySAP Banking Engine pouzivatelia
mySAP mySAP Banking Core Banking Current Accounts
Banking (max. denny pocet transakcii na tc¢toch: 18 696)
SAP-PI SAP 50 GB dat/mesiac SAP PI Base Engine . . y
2 NetWeaver 1SAP NetWeaver Developer pouzivatel <vypini uchadzac>
3 E AP'dNV.V SAP 311 pouzivatel'ov SAP NetWeaver Foundation for <vyplni uchddzac>
oundation NetWeaver | Third Party Applications, user based
Celkova cena CC za dodanie sluzby podpory SAP Enterprise Support je
vypoditana ako: <vyplni uchddzac>
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Priloha ¢. 3 ku Zmluve ¢.Z-001.10.1015.00

Zoznam subdodavatel'ov dodavatel'a

V stlade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel' pozaduje od
uspesSného uchadzaca, aby najneskér v ¢ase uzavretia zmluvy uviedol:

1. idaje o vsetkych znamych subdodavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, 1CO,
zapis do prislusného obchodného registra

2. udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, ditum narodenia.

Uspesny uchadza¢ méze pridat’ tol'ko riadkov v tabul'ke kol'’ko potrebuje.
V pripade, ak tispesny uchadzac¢ nebude mat subdodavatel'ov uvedie tito skutocnost v tabul'ke.

p.¢. Obchodné meno, sidlo Osoba opravnena konat za subdodavatel’a
subdodavatel’a, ICO, zapis do (meno a priezvisko, adresa pobytu, daitum
prislusného obchodného narodenia)
registra

1L <vyplni uchddzac> <vyplni uchddzac>

2. <vyplni uchddzac> <vyplni uchddzac>

3. <vyplni uchddzac> <vyplni uchddzac>
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