Standardy dopravnej obsluznosti MAD v meste
Trnava

M4j 2020
Revizia 8/2020

Revizia 9/2020



Standardy dopravnej obsluinosti MAD v meste Trnava

Obsah
O o 1T o} ) {1 €= [ a < IR e F= ] =T USSP 4
P VAV 4 T=To b= T TN o To ] 4 Lo 1V A PSPPI 4
T oo - T 1 USSR 5
N WY - 11 1= 1V USRS 5
5. Ciele dopravne] 0bSIUZNOSEI......cueiiiiiiiiiiiiie e e s s e e e srae e e e e sbaeee s 6
6. Teoretické pojmy dopravnej ObSIUZNOSE .......eeeeeiiiiieiciiiiieee e 6
7. Technické Standardy dopravnej 0bsIUZNosti MAD ........ccccuiieiiciieee e 7
7.1 Standardy technického vybavenia MAD (STAtiCKE) ........ecvvveeeeeereeiieeeeeeeeeee e eee e see e 7
7.2 KOMUNTKACIA 1ttt ettt e ettt e e bt e et e e e bt e e e st e e e e ab e e e abeesabbeesnbeesabeeesaneeesanee 7
7.3 VYDaVENOST ZASTAVOK .....ueiiiuiiieiiie ettt et et e et e et e et e e et e e e eaa e e eeaae e eaaeeenaeeeanes 7
7.4 Standardy zriadovania a [0KaliZACIE ZASTAVOK ......cveveeeeeeieeeeeeeeeeeee et 7
7.5 Standardy dopravnej obsluhy MAD (dyNamiCKE) ........c.cveviveveuieveeiieeeeeereeeeeeereeeeesseeesesesesesenenns 8
7.5.1 Ranna premavka 5.30 = 8.30 N0 ......coeiiiiiiiiieeee e e e 9
7.5.2 DopoludnajsSia premavka 8.30 — 13.00 hod........ceeeeciiiiiieiiee e 9
7.5.3 Popoludnajsia premavka 13.00 — 16.00 hod .......ccooviiiiiiiiiiieiiniiee e 10
7.5.4 VeCerNd PremMAVKA .......uuiiiieiei et e et e e e e e e et ree e e e e e e s e s sabrr e e e e e e e e e eeannrtaeaeaeaeeeananes 10
7.5.5 NOCNA PreMAVKA ....uviiiieiiiieecciiee ettt e et e e e e rtae e e e e e e e e e s aae e e e ssaaeeesensaeeeeansrneaeensees 10
7.6 NAVIN INTEIVAIOV ..ot e e s nane e 10
8. PoZiadavky Na VOZIAIOVY PArK ......eeiiiiiiieiiiiiiie ettt e e e s naae e e e 11
8.1 Poziadavky na bezbariérovost a Specidlnu vybavenost ..........c.cccccvveeeiieicciiie e, 12
S I =T T |- PP PR PRSPPI 12
8.3 OSTALNE ...ttt et e b et e et e e s bt e e s bt e e abee s ehnee s nteesneeesneeena 13
9. Standard dOPravnyCh VYKONOV .........cccueeiuieieeeeieeeeeeeeeeeeses et s s sttt s et sae st seseees s ene e s 13
9.1 Zabezpecenie dopravy podla cestovného poriadku ..........ccccveieiiiiiiiiciiiiee e, 13
9.2 Presnost dodrzZiavania cestovnych poriadkov..........c.ccvueeciieeiieiieiieecee e 13
9.3 Presnost pristavenia vozidiel K Zastavkam ...........ccouvieiiiieiiie e 14
9.4 CISTOta VOZIAIE ...ueeeeevvrececectete ettt ettt bbbt st s s st s s s anes 14
9.5 VYZOr ZameStNanCOV dOPIAVCU ....cccuvrreeiieeeeiieiiirieeeeeeeeeeiestrreeeeeeeessesisrsseesseeseeissssssssseesesssensnns 14
9.6 Spravanie sa pracovnikov dopraveu k CestUJUCIM . ..ccccuviiiiiiiiiiie e 14
10. Standardy POAIa TINIEK ........cuoveuieiieeiececec ettt sttt e ettt en st eaenanas 14
10.1 VYUZITEINOST TINIEK 1ttt ettt et e et e e et e e eaa e e eeaaeeebeeesbaeesabeeeennes 14
10.2 TrasOVANI@ lINIEK....cccueeeiieeetee ettt ettt st e s e e s b e e sneeesanee 14
00 A R A\ [e 1Y T 11T/ PURR 14

2020 Mesto Trnava 2



Standardy dopravnej obsluinosti MAD v meste Trnava

10.2.2 DOPINKOVE TINKY 1eeiiiiiiiiiieitie ettt e s e e e s s e e e e saaa e e s ssaaaaeesennsaeee s 15
10.2.3 SKOISKE TINKY ...ttt ettt ettt ea et se et eee st et eeetenean e sees 15
10.3 VariantNOSE TINTEK .....oveieririiriesiceeee et sttt sttt ettt bbb ens 15
10.4 PoVINNOSti dOPraveU IMAD.......uveieeiiee ettt e eecetreee e e e e e e eeetrreeeeeeeeeesabaaeeeeeeeeesesssraeeeeeeens 16
10.5 Rozsah poskytovanych tUdajov z palubnych poGitaoVv.......ccccccvieeieiiiiiccciiieeeee e, 16
10.6 PoZiadavky na riadiaci @ 0dbavovaci SYStEM........cccuiiiiieiiiieeceee e 17
11. PoZiadavky Na informacCny SYStEM......cocccciiieiiiee ettt e e et ree e e e e e e e e aarrreeeeeeens 18
10.1 Informacia Na VOZIAIACK . ...cccuiiiiee e s s 18
10.2 Informacia Vo VOZIAIACH.....cc..iiiiiie e 19
10.3 Akusticky iNnformacny SYSTEM ........uuiii i e e e e e e e eraeeeeeans 19
10.3.1 Vnutorné ozvucenie priestoru pre CeStUJUCICN ....uiiiviiiieeiiiiiiee e 20
10.3.2 Vonkajsie ozvucenie pre NevidiaCiCh ... 20
10.3.3 AutomMaticke NIASENIA .....eiieeiieeieeee e e 20
10.3.4 Hlasenie ndazvu nasledujuce] ZastaVKY ........cciiieicciiiieeiee e e 20
10.3.4 Hlasenie doplnkovych infOrmMacii .....c..eeviiiiiiiiiiiiie e 20
10.3.5 ManuaINe hlASENIa ....ccouuiiiieiieeieee et 20

12. Standardy tarifNe] POIILIKY ....c.ecveveireeeeeeeeee ettt et et et e et e e e s et es e et eee et eseeeeeeeeeseseessseeeenanas 21
13. Standardy integrovaného dopravného systému (IDS) ........ceeeevrveeereriereeeeerereseeseeeeseseseesaesenes 21
14. Plan dopravnej obsIuZnosti MAD TIrNAVa .....ceeeeeeeeicciiiieieee et ee e e eeetaee e e e e e e s e snnaraeeeaeaeas 21
- 1Y o R 21

2020 Mesto Trnava 3
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1. Identifikacné udaje

Nazov: Standardy mestskej autobusovej dopravy v meste Trnava
Miesto: Mesto Trnava

Verejny obstaravatel: Mesto Trnava

Obec: Trnava

Okres: Trnava

2. Vymedzenie pojmov

Mestska autobusova doprava — znamend pravidelnd mestskd hromadna autobusova doprava
vykondvand Dopravcom na Uzemi mesta Trnava.

SluZzba vo verejnom zaujme — Zabezpecenie dopravnej obsluznosti Uzemia ak nie je zabezpecena
dopravcami na komerénom zaklade.

Plan dopravnej obsluznosti — znamend plan dopravnej obsluznosti vo vyzname podla ust. § 20
Zakona o cestnej doprave platny pre Uzemie mesta Trnava.

Roc¢ny Plan dopravnej obsluinosti — znamend Plan dopravnej obsluznosti vypracovany
Objednavatelom, ktory tvori podklad na zostavenie Cestovného poriadku Dopravcom na nasledujuci
kalendarny rok.

Cestovny poriadok — znamena cestovny poriadok zostaveny a schvaleny podla ust. § 15 Zakona o
cestnej doprave, ktory plati v prislusnom kalendarnom roku alebo bude platit v nasledujicom
kalenddrnom roku na izemi mesta Trnava.

Prepravny poriadok — predpis dopravcu, ktorym su uréené prepravné podmienky, ktorymi sa pri
preprave pre cudzie potreby upravuju prava a povinnosti zicastnenych osob.

Tarifa mestskej autobusovej dopravy — suhrn verejne vyhlasenych tarifnych podmienok a tarifnych
sadzieb zdvaznych pre uréené ceny za prepravu osbb, zvierat alebo veci.

Integrovany dopravny systém — systém prevadzkovany jedinym dopravcom, jednym alebo
viacerymi druhmi dopravy podla osobitne stanovenych jednotnych prepravnych, tarifnych,
technickych a technologickych podmienok.

Autobus — motorovy dvojstopy dopravny prostriedok ur¢eny na prevoz minimalne deviatich osdb,
vratane miesta pre vodica.

Vozidlovy kilometer (vzkm) — znamena kilometre najazdené vozidlami MAD, ktoré sa zapocitavaju
do objemu objednanych vykonov Dopravnych sluzieb podla Cestovného poriadku; do poctu
Vozokilometrov sa nezapocitavaju Manipulacné km.

Manipulacné kilometre — znamenaju pristavné, odstavné kilometre a kilometre suvisiace so
zabezpecenim prevadzkového zavazku Dopravcu, ktoré sa nezapocitavaju do Vozokilometrov.

Dopravny vykon — dopravna praca vykonana za urcenu jednotku ¢asu. Dopravna praca je ubehnuta
vzdialenost realizovana premiestnenym dopravnym prostriedkom.
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Cena za vozidlovy kilometer — jednotka zohladnujuca vsetky naklady na prevadzku, ktoré
vychadzaju z kalkulaéného vzorca.

3. Podklady

- Situdcia suc€asného stavu mestskej autobusovej dopravy (MAD)
- Podkladovd mapa mesta

- Udaje z palubnych poéitacov vozidiel MAD TT

- Porovnania s inymi mestami v SR

- Prislusné normy a predpisy

4. Legislativa

Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov

§18 Dopravnd obsluznost

(1) Dopravnou obsluZnostou na ucely tohto zdkona sa rozumie vytvorenie ponuky primeraného
rozsahu dopravnych sluZieb na zabezpecenie pravidelnej dopravy na obsluhovanom tzemi.

(2) Primeranym rozsahom sa na ucely odseku 1 rozumie pocet spojov za deri, presnost a pravidelnost
jednotlivych spojov na jednotlivych autobusovych linkdch na uspokojenie dopytu verejnosti pocas
jednotlivych dni v tyZdni pri zohladneni mozZnosti stubeZnych preprdv 3* a prestupu, vzdialenosti k
zastdvkam, priepustnosti ciest v priebehu dria, bezpecnosti preprdv, vybavy a kapacity vozidiel a
cestovného pre vybrané skupiny cestujucich.

$ 20 Plan dopravnej obsluznosti

(1) Na zabezpecenie dopravnej obsluznosti uzemia objedndvatel zostavuje pldn dopravnej
obsluznosti a uzatvdra s dopravcami zmluvy o sluzbdch.

(2) Pri zostavovani pldnu dopravnej obsluZnosti objedndvatel berie do uvahy oprdvnené poZiadavky
verejnosti a musi zohladnit prevddzkované Zelezni¢né a autobusové linky a ich prepravnu kapacitu a
dalsie kapacitné mozZnosti dopravcov, technicky stav ciest na trase autobusovych liniek, kapacitné
moznosti subezZnej Zelezni¢nej dopravy a mestskej drahovej dopravy, hospoddrnost zabezpecovania
prepravy a finanéné moznosti verejného rozpo&tu na thradu za sluzbu vo verejnom zdujme 3 (dalej
len "prispevok"). Pri zostavovani pldnu dopravnej obsluZnosti objedndvatel spolupracuje s
objedndvatelom dopravnych sluzZieb Zeleznicnej dopravy na zosuladeni kapacitnych a prevadzkovych
moZnosti v Zelezni¢nej doprave a v pravidelnej autobusovej doprave.

(3) Pldn dopravnej obsluZnosti obsahuje najmd

a) zoznam autobusovych liniek alebo ich Casti, na ktorych sa mad uskutocriovat pravidelnd doprava
vo verejnom zdujme,

b) poZiadavky na primerany rozsah dopravnych sluZieb,

c) sposob rieSenia subeZnej dopravy, opatrenia na zabezpecenie koordindcie a nadvdznosti na
Zelezni¢nu dopravu alebo na mestsku drdhovu dopravu,
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d) spbsob vypoctu a harmonogram poskytovania prispevku z verejného rozpoctu,

e) mozZnosti Upravy sadzby zdkladného cestovného alebo udelenia vyluéného préva 3¢ na dopravné
sluzby na urcitej autobusovej linke alebo na urcitych zastdvkach,

f) ciele a zamery riesenia disproporcie dopytu a ponuky v urCitom uzemi vrdtane potreby investicii
do vozidlového parku, do technickej zdkladne alebo do organizdcie a trasy autobusovych liniek.

(4) Objedndvatel musi vypracovat pldn dopravnej obsluZnosti tak, aby riesil efektivnost a
hospoddrnost zabezpecovania dopravnej obsluZnosti, najmd raciondlne usporiadanie pravidelnej
dopravy s cielom minimalizovat subezné prepravy a vytvorit funkénu nadvdznost pravidelnej
dopravy na Zeleznicnu dopravu a na mestsku drdhovu dopravu a aby podporoval integrované
dopravné systémy. Pri vypracovani pldnu dopravnej obsluZnosti je objedndvatel povinny dodrzat
obsahové ndleZitosti planu dopravnej obsluZnosti, minimdlny rozsah, pravidld zostavovania a
Standardy dopravnej obsluZnosti ustanovené vseobecne zdvéznym pravnym predpisom, ktory vydad
ministerstvo.

(5) Pldn dopravnej obsluznosti je podkladom na udelovanie dopravnych licencii, na uzatvdranie
zmluv o sluZbdch a na zostavovanie cestovnych poriadkov v pravidelnej doprave.

5. Ciele dopravnej obsluznosti

K zakladnému prdvu kazdého obcéana patri poskytnutie dopravnej obsluznosti na rovnakej Urovni
v celej SR bez ohladu na akom mieste $tatu Zije. Stat na jednej strane redpektuje zdkladné prava
obcanov a principy demokratickej spolo¢nosti, na druhej strane je povinny umoznit ich uplatnenie
vytvorenim nevyhnutnych podmienok na ich realizdciu. Rovnaka predstava o ndroku obcana
vychadza aj z legislativy prijatej v EU

Deklarovanim zdakladnej dopravnej obsluznosti prislusnych zakonoch bol stanoveny jej rozsah
a garancia. Z hladiska kvality dopravnej obsluznosti je potrebné stanovit kvalitativne hranice,
v rozmedzi ktorych by sa tato verejna sluzba zabezpecovala.

Verejna autobusova doprava sa v réznych $tatoch EU poskytuje na zaklade ustalenych kritérii, ktoré
su dlhodobo respektované a zakotvené v zakonnych normach, ako aj zmluvnych vztahoch medzi
objednavatelmi a dopravcami. Vyznamnym faktorom pri zabezpecovani dopravy je dlhodoba
stabilita zmluvnych vztahov, ktoré je potrebné budovat tak, aby nevznikali pochybnosti o seriéznosti
a schopnosti plnit zmluvné zavazky. Preto sa na poskytovanie sluzieb vo verejnej osobnej doprave
uzatvaraju dlhodobé zmluvy, ktorych Gcelom je presné definovanie vzajomnych zmluvnych vztahov.

6. Teoretické pojmy dopravnej obsluznosti

Napriek praci na vyhodnocovani dopravnej obsluznosti, pre stanovenie jej rozsahu a kvality su
stanovované vSeobecne zavazné zakladné pojmy, s presnou definiciou a stanovenim miery pre ich
porovnavanie. Na zaklade takto stanovenych zdkladnych definicii je nasledne moZné stanovit
zavazné Standardy.

Zakladnymi pojmami pre hodnotenie kvality dopravenej obsluznosti su:
- dopravny systém,

- parameter,
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- standard.

Dopravny systém daného Uzemia je zalozeny na spolupraci jednotlivych subjektov p6sobiacich
v oblasti verejnej osobnej dopravy, s ciefom trvalo zabezpecovat dopravni obsluhu daného Uzemia.
Tento systém je vrcholovo riadeny, kontrolovany a usmerfiovany prisluSnym spravnym organom.

Parameter je velic¢ina charakterizujica dany systém, alebo jeho casti.

Standardom vo verejnej osobnej doprave sa rozumie stanovenad miera parametrov tejto verejnej
sluzby v podmienkach mesta.

7. Technické standardy dopravnej obsluznosti MAD

7.1 Standardy technického vybavenia MAD (statické)

Skupina Standardov technického vybavenia MAD je zamerana na urcenie podmienok pre minimalne potrebné
technické vybavenie, ktoré sa viaze na dopravnu cestu a je potrebné pre zabezpecenie prevadzky mestskej
autobusovej dopravy.

7.2 Komunikacia

Komunikdcia, na ktorej je trasovana linka MAD musi byt cestou 1., Il. Ill. triedy alebo miestnou
komunikaciou so Sirkou jazdného pruhu min. 3,00 m pri jednosmernej premavke. V pripade
obojsmernej premavky musia byt na komunikacii min. 2 jazdné pruhy s celkovou Sirkou min. 6,00 m.

7.3 Vybavenost zastavok

Zastavka sa musi nachadzat v zastavkovom pruhu, v zmysle poziadaviek ,STN 736 425 Autobusové,
trolejbusové a elektrickové zastavky”, pri intenzite cestnej premavky na komunikacii nad 3 000
skutocnych vozidiel za den a najviac 20 zastaveni MAD za den.

Zastavky musia byt oznacené oznacnikom s ndzvom zastavky a s Cislami liniek, ktoré na zastavke
zastavuju. Na zastavke musia byt vyvesné cestovné poriadky. Odporuca sa, aby najma na zvlast
zatazenych a prestupnych zastavkach bola umiestnena aj mapa, pripadne schéma siete MAD.

Na zastavkach sa odporuca zriadovat pristresky. Nastupné a prestupové zastdvky a zastavky
vystavené obzvlast nepriaznivym poveternostnym vplyvom (najma vietor v otvorenej krajine) sa
obvykle vybavia pristreskom pre ¢akajucich cestujucich.

Na zastdvkach s prevaine vystupnych charakterom, nie je potrebné zriadovat pristresky. Na
koneénych zastavkach sa odporuca zriadovat samostatné socidlne zariadenia pre vodicov. V pripade
bez socidlnych zariadeni pre vodi¢ov prevadzkovatel MAD je povinny pre svojich zamestnancov
zabezpedit prisluiné socidlne potreby. V pripade dizky jazdy vjednom smere pod 30 mindt, sa
odporuca zriadit socialne zariadenie pre vodicov iba na jednej konecnej zastavke.

Umiestnenie zastavok vyplyva z lokdlnych poZiadaviek a poZiadaviek Mesta Trnava. Vzdialenost
medzi zastavkami MAD, by nemala byt mensia ako 300 m. priemerna peSia dostupnost pre
cestujucich zo zastdvok MAD sa uvaZuje okolo 400 — 500 m. V lokalnych podmienkach riedkeho
osidlenia to moze byt po dohode s Mestom Trnava a Dopravcom aj viac.

7.4 Standardy zriad'ovania a lokalizacie zastavok
Standardy na umiestnenie zastavok su odvodzované z jestvujlce]j siete MAD podla nasledujucich
kritérii:

Pocet obyvatelov
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1 zastavka pre obsluhu do 500 obyvatelov

1- 2 zastavky pre obsluhu 501 — 1500 obyvatelov

Viac zastavok ako 3 su urCované podla terénnych danosti mesta
Pocet spojov MAD

v Spicke 10 — 30 min.

v sedle do 60 — 90 min
Vzdialenost dostupnosti zastavky do 700 m

vzdialenost medzi zastavkami MAD, by nemala byt mensia ako 300 m

priemernd pesia dostupnost cestujuicich na zastavku MHD sa uvazuje okolo 400 — 500 m
alebo 5 minut

pripadne vacsia vzdialenost po dohode s Mestom Trnava

stanovenie hlavnych prestupovych zastavok MAD, ktoré sa nachdadzaju v dopravnych uzloch na
dopravnej sieti MAD. Na tychto zastavkach bude zabezpeéeny prestup najma medzi nosnymi
a doplnkovymi linkami MAD.

Zjednotenie jednoznacnych ndzvov zastavok a zostavenia ich Ciselného oznacenia, tak aby bolo
jednotne mozné pouzivat vo vsetkych aplikaciach, ako su:

palubné pocitace vozidiel MAD
cestovné listky,

cestovné poriadky,
informacny systém, atd.

7.5 Standardy dopravnej obsluhy MAD (dynamické)

Tato skupina Standardov definuje minimalne poZiadavky na dopravnu obsluhu vyjadrovanu v pocte
spojov MAD v danej lokalite. V tejto skupine musia byt zohladnené ponuky aj od subeZnych trati
a liniek v definovanom priestore.

Smerovanie liniek a ich prislusna kapacita je uréena na zaklade lokalnych poZiadaviek a stanovisk od
Mesta Trnava a dopravcu.

Zasadny vplyv na denné rozdelenie poctu spojov maju vysledky dopravnej analyzy, ktoré na zaklade
zistenych nastupov urcili pocty cestujucich v jednotlivych dopravnych taZiskdch mesta Trnava,
v dennom rozdeleni pocas pracovného a vikendového dia.

Rozsah dopravnej obsluhy musi byt vysledkom nasledujucich faktorov:
- poziadaviek obyvatelov, vyjadrenych prostrednictvom Mesta Trnava
- financnych moznostiach Mesta Trnava

- schvalenou tarifou
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- moznostami dopravcov, ktori definuju nevyhnutné prevadzkové naklady na pozadované
vykony vo verejnom zaujme.

7.5.1 Ranna premavka 5.30 — 8.30 hod

PoZiadavky na rannu premavku maju charakter Spickového zataZenia, ktoré je sustredované v Case
5.30-8.30 hod. V tomto obdobi dosahuje prepravny vykon az vyse 45 % z celkovych prepravenych
0s0b za cely den. Maximalna $pi¢kova hodina je sustredend v ¢ase 7 — 8 hod s velkostou cez 26%
celodennych mnoistiev. Z tychto dévodov je potrebné venovat maximalnu pozornost zabezpeceniu
prepravnych narokov prave v tomto obdobi.

Ranna premavka je zriadovana pre nasledujice skupiny cestujucich:

- cesta za pracou na 1. zmenu pred 6.00 hod

- cesta za pracou s blizsSie neuréenym ¢asom zaciatku pracovnej doby,
- cesta z prace po 3. zmene po 18.00 hod

- cesta do skdl na 8.00 hod

- ostatné cesty (navsteva uradov, zdravotnickych zariadeni a iné).
Uréenia minimalnych poctov spojov je v plnej miere zavislé od:

- miestnych podmienok

- velkosti osidlenia,

- lokalnych narokov na dopravu (najma dochadzka do $kél a zamestnania),
- rozmiestnenia sidla vo vztahu ku komunikacnej sieti mesta,

- rozmiestnenia sidla vo vztahu k sieti liniek MAD, a iné.

Z vysSie uvedenych faktorov je odvodeny minimalny pocet rannych a dopoludnajsich spojov
v spolo¢nom intervale vsetkych subeznych liniek:

20 min — 40 min v dopravnej Spicke,
40 min — 60 min v dopravnom sedle,

pricom je dopravna obsluha zlu¢ovana pre rézne potreby. Tento Standard zavadza intervalovu
dopravu v MAD, ktord je prehladnejsia a pre cestujuceho vyhodnejsia, lebo dodrzuje zasadny prvok
MAD a to jej pravidelnost.

7.5.2 Dopoludnajsia premavka 8.30 — 13.00 hod

Dopoludnajsia prevadzka nema rozhodujuci charakter z hladiska prepravnych narokov na toto
denné obdobie. V ¢ase 8.30 — 13.00 hod bolo prepravenych cca 20 % z celodenného priebehu/hod,
¢o znamena priemer na 1 hod cca 3,3 % celodennych mnozstiev.

Z tohto pohladu je toto obdobie vhodnou dennou dobou, ktord je moiné obmedzovat,
s prihliadnutim na konkrétne podmienky v jednotlivych ¢astiach mesta. Minimadlny pocet spojov je
1 par/ hod
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7.5.3 Popoludnajsia premavka 13.00 - 16.00 hod
ZataZenie tejto poobedniajsej hodiny sa pribliZzuje k cca 60 % zataZenia ranajsej Spickovej hodine.

Popoludnajsia premavka je zriadovana pre nasledujlce skupiny cestujucich:
- cesta za pracou na 2. zmenu pred 14.00 hod

- cesta z prdce s blizSie neuréenym ¢asom konca pracovnej doby,

- cesta z prace po 1. zmene po 14.00 hod,

- cesto zo $kél po 13.00 hod

- ostatné cesty.

Obdobné pravidla pre stanovenie minimalneho poctu spojov je mozné pouZit ako pre ranné
a dopoludnajsie hodiny, to jest minimalny pocet spojov je vspolocnom intervale vsetkych
subeznych liniek 15 — 30 minut.

7.5.4 Vecerna premavka
Vecerna premavka je zriadovana pre nasledujuce skupiny cestujucich:

- cesta za pracou na 3. zmenu pred 22.00 hod-
- cesta za kulturou a Sportom,

- cesta z prdce po 2. zmene po 22.00 hod,

- ostatné cesty.

7.5.5 No¢na premavka

Nocnd premdvka je velmi Specificka poziadavka na mestskd dopravu. Zriaduje sa prevaine pre
pracovnikov noénych zmien asluZi zaroven na zvoz vodiov dopravcu na zabezpecenie prvych
rannych spojov. Interval noénych je obvykle 60 min. V Trnave nie je v su¢asnosti v prevadzke no¢na
premavka. Ked sa v buduicnosti preukaZe jej potrebnost bude sa vedenia Mesta Trnava s tou
problematikou zaoberat.

7.6 Navrh intervalov

Navrh intervalov predpoklada zdsadnu zmenu usporiadania cestovnych poriadkov, z dneSného
stavu obcasnych spojov (velmi réznorodé casové intervaly naslednych spojov) na pravidelnu
intervalovu dopravu na vSetkych linkach s maximalnou mierou pravidelnosti aj jednotlivych liniek.

Intervalovy systém organizovania premavky bude podporeny aj zvyhodnenym pouZivanim
predplatnych (¢ipovych) kariet a zjednodusenym a cenovo zvyhodnenym prestupovanim medzi
jednotlivymi linkami MAD pri jednej ceste. V prilozenych tabulkdch su uvedené ndvrhy vhodnych
intervalov rozdelenych podla:

- typu linky — nosné a doplnkové
- dennej prevadzkovej doby
- pracovné dni a vikendové dni
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Pracovné dni (pondelok - piatok) - okrem Skolskych prazdnin
ranné . .«. | poobednajsie __

. v ey , dopoludnajsie v v . vecerna

typ linky Spickové sedlo Spickové revidzka
obdobie obdobie P

doba

. 4:30 - 8:30 8:30-13:00 | 13:00-16:00 | 16:00-22:30
prevadzky
nosna 10 - 30 spojov | 40 - 60 spojov | 20 - 30 spojov | 40 - 60 spojov
doplnkovs 40 spojov 60 spojov 40 spojov 60 - 90 spojov
kolska cca 2 spoje cca 2 spoje
poznamka - cez skolské prazdniny budu zrusené skolské spoje

Vikendové dni (sobota - nedela)

ranné . ... | poobednajsie .
v ey , dopoludniajsie v v . vecerna
Spickové sedlo Spickové revidzka
typ linky obdobie obdobie P
4:30- 8:30 8:30-12:30 | 12:30-17:00 | 17:00-22:30

doba prevadzky

10 - 30 spojov | 40 - 60 spojov | 20 - 30 spojov | 40 - 60 spojov

nosna
doplnkova 40 spojov 60 spojov 40 spojov 60 - 90 spojov
8. Poziadavky na vozidlovy park

Vsetky poziadavky podla tohto bodu sa uplatfiuju na vozidla v Sledovanom obdobi podla Zmluvy, ¢o vsak
nevylucuje ich Ciasto¢né pripadne Uplné splnenie uz na zaciatku poskytovania sluzby

Vozidla s kapacitou min. 80 cestujdcich, dizkou 10,3 -12,3 m.

Vozidla splfiajlce bezpeénd a kvalitnd prepravu cestujucich

Vozidla spifiajice emisnd normu min. Euro IV. sa vyZaduju v rozsahu podla podmienky téasti
stanovenej v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstardvania (t. j. aspon pri 20 ks autobusov),
pri¢om v Sledovanom obdobi budi musiet autobusy spliat takd emisnt normu Euro, aby
bola dodrzana vekova Struktura autobusov podla bodu 8.1.10. Zmluvy a tychto Standardov
Pracovisko vodica s vyvysenym sedadlom oddelené od priestoru pre cestujucich uzavretou
kabinkou s moZnostou na vydavanie cestovnych listkov.

Vnutorny priestor vozidiel vybaveny vyhovujicim systémom vykurovania a zabezpecenia
ucinného vetrania interiéru posuvnymi ¢astami bo¢nych okien alebo ekvivalentnym bo¢nym
vetranim, a to takym spdsobom, aby pri vetrani nebola ohrozena bezpecénost cestujucich,
stropnymi vetrdkmi a natenou ventilaciou.

Vozidld vybavené interiérovym a exteriérovym kamerovym systémom so zaznamovym
zariadenim za Uucelom poskytovat vodicovi prehlad o diani vo vozidle i okolo neho sa
vyzaduje v rozsahu a technickom prevedeni tak, aby Dopravca vedel zhotovit hodnoverny
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zaznam celkového priestoru interiéru vozidla a v priestore exteriéru s dérazom na prednu
Cast vozidla a ¢ast nastupnej plochy do vozidla. Tato podmienka sa vztahuje len na vozidla
pocas Sledovaného obdobia Zmluvy bod 8.1.10

Vozidld vybavené optickym a akustickym informacnym systémom s vonkajsimi

a vnutornymi displejmi s moznostou exteriérového vyhlasovania linky a smeru jazdy pre
nevidiacich a slabozrakych cestujucich.

Vozidld vybavené palubnym pocitacom a systémom pocitania cestujucich, GPS.

Vozidla vybavené elektronickymi oznacovacmi cestovnych listkov kazdého druhu, jednotny
cestovny listok, Cipova karta.

Vekova struktura vozidlového parku musi byt v zloZeni — priemerny vek vsetkych autobusov
nesmie pocas poskytovania sluzby presiahnut 10 (desat) rokov pocitanych odo dna vyroby
jednotlivych autobusov, pricom maximalny vek jednotlivého vozidla nesmie presiahnut 16
(Sestnast) rokov od jeho vyroby.

Typové zloZenie vozidlového parku musi byt v sulade s platnou legislativou.

Palubny pocitac vodzidiel musi merat aj spotrebu PHM a ostatné prevadzkové ukazovatele
vozidla.

Zariadenie pre spocitavanie nastupujucich a vystupujucich cestujicich. Tato podmienka sa
vztahuje len na vozidla pocas Sledovaného obdobia Zmluvy bod 8.1.10

Vozidld budu vybavené jednotkou, ktord bude komunikovat s radiCcom svetelne riadenej
krizovatky na otvorenom standarde napr. OCIT, pre zabezpecenie volného prejazdu vozidla
cez krizovatku. Dopravca predloZi objedndvatelovi technicki dokumentaciu k palubnej
jednotke za ucelom jej buducej komunikacie sradicmi krizovatiek. Tato podmienka sa
vztahuje len na vozidld pocas Sledovaného obdobia Zmluvy bod 8.1.10

8.1 Poziadavky na bezbariérovost a $pecialnu vybavenost

Vozidlo trojdverové so znizenou ndstupnou hranou, nizkopodlazné vozidlo. Pod pojmom
nizkopodlazné sa rozumie, Ze vstup do vozidla je bez schodov a ulicka medzi jednotlivymi dverami
je bez schodov (povolené su Sikmé plochy). Odporuca sa tiez, aby v nizkopodlaznej casti boli
umiestnené aspon 4 pevné sedadla. Tato podmienka sa vztahuje len na vozidla poc¢as Sledovaného
obdobia Zmluvy bod 8.1.10

Vozidlo musi mat priestor vycleneny pre detsky kocik alebo invalidny vozik o rozmeroch minimalne
1000 x 1200 mm. Nakladanie a vykladanie kocikov a vozikov ulahcit pomocou manualne ovladanej
vyklopnej plosiny a moZnostou poklaknutia vozidla na zastavke tzv. kneeling.

Vozidlo s vybavou pre slabozrakych a nevidiacich, ktoru tvori:

Akusticky informacny systém vonkajsi a vnatorny

Kontrastné vyhotovenie, resp. podsvietenie tlacidiel s popismi v brailovom pisme

8.2 Tlacidla
Vsetky vozidla musia byt v priestore pre cestujucich vybavené takym signalizacnym zariadenim,
ktoré umoznuje informovat vodiéa v pripade:

potreby zastavenia vozidla, ktorym sa signalizuje poziadavka na zastavenie na zastavke na

znamenie (tlacidlo STOP),

poziadavky cestujuceho na otvorenie dveri (tlacidlo DVERE),
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- vystupovania zdravotne postihnutej osoby alebo cestujuceho s detskym kocikom (tlacidlo
INVALID),

- potreby nidzového zastavenia (tlacidlo ALARM), ktoré je umiestnené mimo bezného dosahu
cestujuceho.

- Zapojenie tlacidiel do informacného a komunika¢ného systému vozidla musi zabezpedit:

- stlacenie ktoréhokolvek tlacidla informuje vodica o poZiadavke zastavit, pricom vodiCovi
prislusnym piktogramom indikuje aké tlacidlo bolo stlacené,

- stlacenie tlacidla STOP zabezpeci otvorenie najblizSich dveri, stlacenie DVERE alebo INVALID
zabezpedi otvorenie priradenych dveri po ich uvolneni dveri vodi¢om,

- poziadavka na zastavenie sa signalizuje aj cestujucim a to rozsvietenim napisu STOP na
vnutornych informacénych paneloch a rozsvietenim signalizacie nad prislusnymi dverami.

Tlacidlo INVALID je umiestnené v priestore uréenom pre invalidny vozik vo vyske dosiahnutelnej z
invalidného vozika.

Vsetky tlacidla maju popis v brailovom pisme

8.3 Ostatné
Vozidla budu poskytovat pristup na internet prostrednictvom bezplatnej bezdrotovej siete WiFi.

9. Standard dopravnych vykonov

9.1 Zabezpecenie dopravy podla cestovného poriadku

Dopravca je povinny zabezpelit vietky svoje spoje v celej dizke, ktoré mé podla platného
cestovného poriadku vykonat. V3etky spoje musia byt prevadzkované vyluéne na trase stanovenej
aktudlnym cestovnym poriadkom a musia obsluzZit vSetky stanovené zastavky v spravnom poradi.

Dopravca nesmie bez objektivnej priciny skratit alebo zmenit trasu spoja, ako aj zmenit casy
odchodov a prichodov zo a do zastavok.

Dopravca je povinny dodrZiavat vsetky technické parametre vozidiel, ktorymi sa zaviazal vykonavat
prevadzku na linkach. Ide najma o vozidlovy park, jeho Standardné i nadStandardné vybavenie. V
pripade, Ze je vozidlo vybavené elektronickym akustickym informaénym systémom (hlasenim
zastavok), je vodic povinny tento systém riadne pouZivat.

9.2 Presnost dodrZiavania cestovnych poriadkov

Pod presnou prevadzkou sa rozumie takd prevadzka, pri ktorej spoje v sledovanych obdobiach
dodrzZiavaju presne stanovené ¢asové Udaje uvedené v cestovnych poriadkoch (s dovolenou ¢asovou
odchylkou) pri odchode z nastupnych zastavok alebo pri odchode z ndcestnych zastavok.

Tolerovana ¢asova odchylka odchodu pre zaciato¢né zastavky s ¢asovymi udajmi v cestovhom
poriadku su 3 minuty (tolerancia 0:00 aZ +2:59 min).

Tolerovana ¢asova odchylka odchodu pre nacestné zastavky s ¢asovymi uddajmi v cestovnom
poriadku je 3 minut (tolerancia 0:00 az +2:59 min).

Pod znamienkom + sa rozumie meskanie (napr. +02:00 znamena odchod o 2 minuty neskor ako je
uvedeny v cestovnom poriadku), pod znamienkom - sa rozumie pred¢asny odchod.
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9.3 Presnost pristavenia vozidiel k zastavkam

Dopravca je povinny zabezpedlit, aby vSetky spoje zo zastdvok odisli presne podla platného
cestovného poriadku. Skorsi odchod vozidla zo zastavky, ako je uvedené v cestovhom poriadku, je
zakazany.

V pripade existujucich alebo ocakavanych dlhodobych problémov s dodrZiavanim cestovnych
poriadkov je dopravca povinny informovat objednavatela a poskytnut sucinnost pri rieseni
problému.

9.4 Cistota vozidiel

Dopravca prevadzkuje vozidla, ktoré su zvonka aj zvnutra Cisté, bez prachu, hrubych nedist6t a
dalsieho znecistenia. Sedadla s textilnym ¢alinenim musia byt pravidelne Cistené podla odporucania
vyrobcom.

9.5 Vyzor zamestnancov dopravcu

Pracovnici dopravcu (najma vodic¢i, zamestnanci informaénych kancelarii, predajnych miest,
informatori a dispeceri) sa musia k cestujucim spravat slusne, ochotne. Zamestnanci, ktori
prichadzaju do kontaktu s cestujucimi musia mat oblecenu sluzobnt rovnosatu.

9.6 Spravanie sa pracovnikov dopravcu k cestujucim

Vodi¢, pripadne iny zamestnanec dopravcu, je povinny informovat cestujucich o vsetkych
nestandardnych situdciach, ktoré pocas prepravy nastanu, a to predovietkym o dizke &akania,
meskania, pripadne o spdsobe, ako sa situdcia bude riesit.

Pri zastavovani na zastavkach je vodi¢ povinny zastavit ¢elom vozidla pri oznacniku a pristavit vozidlo
¢o najtesnejsie k nastupnej hrane zastavky. Na zastavke moézZu zastavit sucasne maximalne dve
vozidla. Ak je na zastavke dostatocny priestor, mozZe tam zastavit aj tretie a dalsie vozidlo, ktorého
vodi¢ mbze umoznit cestujucim ndastup a vystup. Pre vodica tretieho a dalSieho vozidla, ktorého
zastavka nebola konecnou, je povinny v takomto pripade opatovne zastavit vozidlo pri oznac¢niku
zastavky a umoznit nastup cestujucim.

Vodi¢ pocas pobytu vo vozidle nesmie fajcit a pustat hlasnu zvukovu reprodukciu. Pocas prepravy
cestujucich nesmie vodi¢ komentovat dopravnu situaciu a urazat ostatnych ucastnikov cestnej
premavky.

10. Standardy podla liniek

10.1 Vyuiitelnost liniek

ZatazZenie na linke by malo byt min. 200 os/deri v pripade mensieho vyuZivania prevadzkovane;j linky,
musi byt osobitne zdévodnena jej potreba s prihliadnutim na spdsob jej financovania a pripadnu
exkluzivitu jej trasovania v Uzemi.

10.2 Trasovanie liniek
Z uvedenych hodnét a tras jednotlivych liniek je moZné vytvorit nasledovné skupiny liniek, podla ich
trasovania:

10.2.1 Nosné linky
Zabezpecuju rychlu dopravu predovsetkym vo vztahu bydlisko — pracovisko. Su prevadzkované
v intervale do:

20 min — 40 min v dopravnej Spicke,
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40 min — 60 min v dopravnom sedle.

10.2.2 Doplnkové linky

Zabezpecuju dopravny pristup z okrajovych casti mesta cez centrum tam, kde nie su nosné linky.
Zaroven napajaju nosné linky z Uzemia, kde tieto linky nezastavuju. Doplnkové linky zabezpecuju
dopravnu obsluhu s nizkymi narokmi na prepravu. Interval na doplnkovych linkach:

20 min — 40 min v dopravnej Spicke,
40 min — 60 min v dopravnom sedle.

Su naviazané na nosné linky prostrednictvom strategickych prestupovych zastavok.

10.2.3 Skolské linky
Zabezpecuju dopravny pristup z okrajovych casti mesta (najméa z obytnych zén) do oblasti, kde su
umiestnené stredné skoly. Premdvka je organizovand pred zaciatkom a po ukonéeni vyucovania.

Prestupové zastavky musia byt vybavené prioritne dostatocne velkou plochou nastupista,
pristreSkom.

10.3 Variantnost liniek

Variantnostou linky sa rozumie zmena trasy linky pre jeden, alebo viac spojov. V cestovnhom
poriadku danej linky su takto upravené trasovania spoja danej linky, uvedené pod prislusnou
poznamkou

Variantnost linky sa navrhuje iba vo vynimo¢ne oddévodnenych pripadoch. Standard poctu
variantnych tras jednotlivych spojov na jednej linke je max 2 moZnosti.

Z hladiska dosiahnutia prehladnosti, jednotnosti pri Ucasti vSetkych zainteresovanych dopravcov je
nutné postupne zavadzat nasledovné poziadavky v tejto oblasti:

* Pouzivanie jednotnych typov predplatnych listkov bez obmedzovania cestujlcej verejnosti vo
vybere dopravcu v celej sieti MAD.

¢ Denny a tyZdenny priebeh dopravy v rozhodujlcej skupine liniek je velmi vyrovnany v pracovnych
drioch. Nie su v tychto drioch vacsie vykyvy ako 5 -10 % cestujucich.

e Dopravnym vykonom (aktivny) sa rozumie priebeh jdzd nasadeného vozidlového parku na
vSetkych linkdch spolu, podla platnych cestovnych poriadkov.

e K aktivnemu dopravnému vykonu je mozné pripocitat max +10% vzkm na pristavné, odstavné a
iné manipulacné jazdy.

Cely dopravny systém MAD je prevadzkovany ako prestupovy, s dérazom na pouzivanie Cipovych
predplatnych kariet s vyraznym zlavnenym druhej, prestupovej cesty pri ndstupe do nasledujiceho
vozidla MAD do 50 minut na vykonanie prestupu.

Zjednotenie cestovnych poriadkov a palubnych pocitacov.
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Dopravca musi permanentne udrZiavat jednotni databdzu cestovnych poriadkov zdznamov v
palubnych pocitacov.

10.4 Povinnosti dopravcu MAD
Dopravca musi zabezpedit:

U vodicov povinnost oznacovania vsetkych zastaveni na zastavkach podla cestovnych poriadkov.

Poskytovanie udajov z palubnych pocitaCov verejnému obstaravatelovi MAD, pravidelne 1x
mesacne do 10-teho diia nasledujuceho mesiaca.

Pravidelné sledovanie vyuZivanosti jednotlivych spojov a liniek a bezodkladne hlasit jazdy spojov,
liniek bez cestujucich, pre okamZité prijatie opatreni na zamedzenie nevyuzivanych jazd.

Pouzivany vyhodnocovaci softvér musi byt totozny s programovym vybavenim objednavatela (ak o
jeho poutZitie dopravca poziada — v takom pripade objedndvatel dopravcovi poskytne bezodplatnu
licenciu k softvéru objednavatela) alebo musi umoznit exportovanie dat a Udajov do softvéru
objednavatela, t.j. data musia byt objednavatelovi poskytnuté vo formate a v rozsahu podla Zmluvy,
tak aby ich objednéavatel mohol zaznamenat do svojho softvéru.

10.5 Rozsah poskytovanych tdajov z palubnych pocitacov
e ZOZNAM ZASTAVOK
pricom nazvy zastavok musia byt jedno jednoznac¢né a musia byt totozné pre palubné pocitace,
cestovné poriadky a slvisiace subory a dokumenty.
- format suboru TXT, CVS, DBF, XLS, HTML, XML
- Struktura
nazov zastavky,
Cislo zastavky (pouZivané pre palubné pocitace),
Cislo zastavky (pouzivané pre cestovné poriadky — ak je rozdielne).

POLOHA ZASTAVOK, ak existuje o tom zaznam v nejakej forme
format suboru TXT, CVS, DBF, XLS, HTML, XML
poloha v mapovom podklade, alebo
poloha v GPS/ JTSK

DLZKY LINIEK A LOKALIZACIA ZASTAVOK

tarifné km jednotlivych liniek
Suradnice polohy zastavok v GPS (SJTSK)

CESTOVNE PORIADKY
format suboru TXT, CVS, DBF, XLS, HTML, XML
export vo formate (cpbindata)

TYPY VOZIDIEL
format suboru TXT, CVS, DBF, XLS, HTML, XML
typy vozidiel podla kapacity a podla kurzov na jednotlivych linkach
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e DATA PALUBNYCH POCITACOV

format suboru TXT, CVS, DBF, XLS, HTML, XML
data v tyzdfiovych, alebo dennych stiboroch — spolu alebo v deleni CK a listky

Povinné polozky:

- Cislo linky

- Cislo spoja

- Cislo vodi¢a (vozidla)

- Oznacenie tarify

- Cislo nastupnej zastavky

- Datum vydania

- Cas vydania

- Cenalistka

- Typ platby (€ipova karta, hotovost, nabitie CK)

- Cislo ¢ipovej karty

- Palubny pocita¢ autobusu musi merat spotrebu PHM a ostatné prevadzkové
ukazovatele vozidla a dopravca je povinny ich spristupnit objedndvatelovi na mesacne;j
baze v digitalnej podobe.

Nepovinné polozky — v zavislosti od pouZitého palubného pocitaca
- Ostatné zaznamenané polozky, napr. ¢as otvorenia dveri, doba otvorenych dveri
- ostatné prevadzkové ukazovatele vozidla t.j. iné ako povinné polozky

Poskytované udaje z palubnych pocitaov su pouZivané na priebezné a dudlne vyhodnocovanie
prevadzky MAD u verejného obstaravatela a dopravcu MHD

10.6 Poziadavky na riadiaci a odbavovaci systém
Vsetky poziadavky podla tohto bodu sa uplatriiuju na vozidld v Sledovanom obdobi podla Zmluvy, ¢o vsak
nevylucuje ich ¢iastoc¢né pripadne Uplné splnenie uz na zaciatku poskytovania sluzby

Dispecerské pracovisko zabezpecuje, spracovdva a vyhodnocuje,

systémové a operativne riadenie dopravy,

zber aktudlnych informdcii o vozidlach,

trvaly zber Udajov o pocte, mieste nastupu cestujucich, ich Strukture podla druhu cestovného
listka,

kontroluje dodrZiavanie grafikonov,

rieSi nepredvidané, krizové a nehodové situacie,

Palubny pocitac

eviduje Udaje z oznacovacov cestovnych listkov,
eviduje realnu polohu vozidla,

eviduje a vyhodnocuje realny priebeh jazdy s projektovanym priebehom v grafikone,
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° eviduje skuto¢nu polohu vozidla a porovnava ju s planovanou polohou,

. zaznamendva informacie o monitorovanych ¢innostiach a udalostiach vo vozidle (napr.
prichod/odchod z depa, prichod/odchod zo zastavky, pocet platiacich cestujucich, a.i.).

. eviduje Udaje potrebné sledovanie technického stavu zariadeni vozidiel,

° umoziuje zber prevadzkovych velicin vozidla v rozsahu podla Zmluvy

Dopravca je zodpovedny za aktudlnost dat v pocitaci.

Termindl na platby cestovného je zikladné platobné rozhranie systému vo vozidlach. Realizuje
prijem platby od platiaceho cestujuceho. Formou platby uvodi¢a a vydanie cestovného listka
formou od¢itania z nabitej karty dopravcu. Zakladnou funkciou je zber idajov check-in cestujuceho.

Platobny terminadl realizuje prijem platby od platiaceho cestujuceho prostrednictvom platobnej
karty.

11. Poziadavky na informacny systém

Vsetky poZiadavky podla tohto bodu sa uplatiiuju na vozidlad v Sledovanom obdobi podla Zmluvy, ¢o vsak
nevylucuje ich ¢iastoc¢né pripadne Uplné splnenie uZ na zaciatku poskytovania sluzby.

Navrhovany systém MAD bude mat vybudovany jednotny informacény systém pre cestujucich, ktory
umozni cestujucim ziskat informacie o preprave:

° pred cestou, doma, na pracovisku (internet, predavané cestovné poriadky apod.),
° na zastavke hromadnej dopravy,
° pocas jazdy v dopravnom prostriedku.

Informacie pred cestou. Volba dopravného prostriedku sa uskutocriuje uz pred planovanou cestou,
preto su informacie ,,pred cestou”, teda doma, mimoriadne délezité. Tu sa rozhoduje medzi vyuZzitim
osobného automobilu a MAD a uz tu sa tvori potencial v delbe prepravnej prace na izemi mesta.

Informacie na zastavkach MAD. Na kaZzdej nastupnej zastavke maju byt umiestnené stale Citatelné
a aktualne nasledovné informacie:

° oznacenie zastdvky (stala zastavka, zastdvka na znamenie),
° nazov zastavky,

° ¢isla zastavujucich liniek,

° platné cestovné poriadky,

) telefénne Cisla informacéného strediska dopravcu,

. vynatok z tarify so zakladnymi cenami cestovného,

° schéma siete MAD TT

11.1 Informacia na vozidlach
° ¢islo linky (na prednom a zadnom cele vozidla a na jeho boku),
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° ciel jazdy (na cele a na boku vozidla),

. zvukové hldsenie pre nevidiace osoby, vonkajsi kamerovy systém
Vonkajsie informacné elektronické panely

Do vozidla sa umiestnuju tieto panely:

¢ predny: zobrazuje Cislo linky a cielovu zastavku,

* boc¢ny (na pravej strane): zobrazuje Cislo linky, cielovi a vybrané nacestné zastavky.
e zadny: zobrazuje Cislo linky

V pripade, Ze vozidlo nie je vybavené elektronickymi panelmi (napr. vozidlo zapoZi¢ané na
testovanie), alebo su panely nefunkcéné, je mozné vozidlo oznacit smerovymi tabulami v rozsahu
zodpovedajucom oznacenim vonkajsimi informacnymi panelmi.

Smerové tabule si vyhotovené z plastu, alebo su v papierovej forme zalaminované do pevne;j félie.
Smerova tabula musi byt umiestnena tak, aby pocas jazdy neohrozovala vodi¢a ani cestujucich.

Smerova tabula obsahuje Cislo linky, cielovu zastavku a pripadné délezité nacestné zastavky.

11.2 Informacia vo vozidlach

° schéma linky s postupnostou zastavok,

° schéma siete MAD,

° pokyny na nudzové zastavenie vozidla,

° prepravné podmienky,

. vynatok z tarify so zakladnymi cenami cestovného,

. akustické a optické oznamovanie zastavok na linke,

° hodiny (jednotny ¢as),

° vybavit vsetky vozidla elektronickym informaénym systémom

11.3 Akusticky informacny systém
Automaticky informacny systém musi umoznit automatické hlasenie nazvu nasledujucej zastavky
a doplnkovych informacii

Manualne hlasenie vodi¢a a z dispecingu

2 nezavislé audio kanaly — vnutorné ozvucenie priestoru pre cestujucich, vonkajsie ozvucenie pre
nevidiacich.

Hlasenie pre nevidiacich sa spusta len na vyZiadanie povelovym vysielacom slabozrakej alebo
nevidiacej osoby.

Vyuzitie akustického informacéného systému vozidla na komerénu reklamu nie je povolené.
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11.3.1 Vnatorné ozvucenie priestoru pre cestujucich

V priestore pre cestujucich su vyhlasované predovsetkym informacie o nasledujucich zastavkach,
ich charaktere a prip. aj o inych informaciach o doprave. Pre vnutorné informovanie cestujucich sa
pouzivaju automatické a manudlne hlasenia.

11.3.2 VonkajSie ozvucenie pre nevidiacich

Ulohou vonkajgieho ozvuéenia pre nevidiacich je informovat o &isle linky a smere jazdy vozidla, ktoré
prislo do zastavky. Hldsenie sa spusta sa spusta len na vyZiadanie povelovym vysielacom slabozrakej
alebo nevidiacej osoby.

11.3.3 Automatické hlasenia
Automatické hldsenia su prehravané automaticky bez zasahu vodic¢a. Do nastavenia automatického
hldsenia ma pristup len zodpovedna osoba dopravcu.

Automaticky sa vyhlasuju nazvy zastavok a dalSie doplnkové informacie.

11.3.4 Hlasenie ndzvu nasledujucej zastavky
Hlasenie nasledujucej zastavky sa pocas jazdy spoja prehrava vidy dva krat:

- po odchode zo zastavky sa prehra hlasenie:

»Nasleduje zastdvka <Hospoddrska>.”

- pri vjazde do zastavky, najneskor pri zastaveni sa prehrd hlasenie
,Zastavka <Hospoddrska>.”

11.3.5 Hlasenie doplnkovych informdcii
Doplnkovymi informdciami su napriklad:

- hlasenie o koneénej zastavke:

LZastdavka <Sibirska>, koneénd zastdvka, prosime vystupte.

- hlasenie o zacati revizorskej kontroly

,VadZeni cestujuci, pripravte si prosim svoje cestovné listky na kontrolu.

11.3.6 Manualne hlasenia

Automatické hlasenia su prehrdvané na zaklade povelu vodica, alebo zasahu dispecingu. Manudlne
hlasenie mbze byt prednahraté, ale vyhlasené posadkou vozidla, alebo priamo z dispecingu,
prostrednictvom vozidlového rozhlasu.

Prednahratymi hlaseniami su napriklad:

- hldsenie o ¢akani na ¢as odchodu

»Vadzeni cestujuci, nds spoj cakd na ¢asu odchodu podla cestovného poriadku.

- hlasenie o preruseni premavky

,Vdzeni cestujuci, nds spoj cakd na odstrdnenie dopravnej nehody na trase pred nami.”

“

,VadZeni cestujuci, z dévodu poruchy vozidla nds spoj nebude pokracovat v jazde. Prosime vystupte.
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12. Standardy tarifnej politiky

Sucasna siet liniek MAD je zaloZzena na prestupnej tarife (druhy nastup/prestup je tarifne
zvyhodneny 0% cenou prepravy pri pouZiti ¢Cipovej karty max 50 minut od prvého nastupu).

Tarifna politika sa riadi platnym cenovym vymerom a dopravca je povinny ho respektovat.
Zakladné poziadavky na tarifné podmienky su nasledovné:

- Tarifny systém je prestupny

- Cestovné pri prestupe do druhého spoja v ¢ase do 50 minut od prvého nastupu do vozidla MAD,
cestujuci je povinny sa prihlasit ¢ipovou kartou do citacieho zariadenia a cestovné ma evidencnu
vysku v hodnote 0,00 €

- Vyrazne je podporované pouzivanie predplatnej Cipovej karty

- Cestovanie s pouzitim Cipovej karty je postavené na principe registrovania opravnenosti jazdy
podla zaplateného cestovného na Cipovej karte pri nastupe do vozidla

- Nastup do vozidla je umozneny aj strednymi dverami, pri ktorych bude umiestnené Citacie
zariadenie pre Cipové karty.

- Uzemie obsluhované sietou MHD bude celé v jednom pasme, s rovhakym cestovnym.
13. Standardy integrovaného dopravného systému (IDS)

Mesto Trnava bolo prizvané zapojit sa do Integrovaného dopravného systému (IDS) spolu
s Bratislavskym a Trnavskym krajom.

V pripade ak sa vedenie Mesta Trnava rozhodne vstupit do IDS, je Dopravca povinny akceptovat
povinnosti vyplyvajuce zo zmluv IDS, ktoré uzatvori Mesto Trnava.
14. Plan dopravnej obsluznosti MAD Trnava

Rozsah dopravnej obsluznosti mesta na kazdy rok urcuje Ro¢ny projekt dopravnej obsluznosti MAD
Trnava (PDO TT), ktory mesto vyddava k 15. oktébru daného roku na nasledujuci rok.

VPDO TT su podrobne definované jednotlivé linky s podrobnou trasou a zastavkami, ako aj
s pozadovanymi intervalmi prevadzky v jednotlivych ¢asovych obdobiach, ktoré su:

- Pracovné dni (pondelok — piatok, sobota)
- Nedela a sviatocné dni,

- Pracovné dni pocas skolskych prazdnin.
15. Zavery

1. Tento dokument je sucastou sutaznych podmienok a zmluvy a popisuju Zelany stav MAD
v Trnave. Standardy dopravnej obsluinosti MAD uréuji podmienky (statické a dynamické) pre
buduce linkové usporiadanie MAD.

2. Navrh linkovania MAD a jazdné doby urcuje na kazdy rok Projekt dopravnej obsluznosti MAD

2020 Mesto Trnava 21



Standardy dopravnej obsluinosti MAD v meste Trnava

TT, ktory je zavazny pre dopravny vykon a hustotu dopravnej obsluznosti v Meste Trnava.
3. Projekt dopravnej obsluznosti na nasledujuci rok sa vydava k 15. 10. prislusSného roku.

4, Hodnotenie efektivity prevadzky MAD TT sa vykonava mesacne na zaklade analyz udajov
o cestujucich ziskanych z palubnych pocitatov vozidiel MAD a ostatnych ekonomickych
ukazovatelov o prevadzke MAD.

5. V spolupraci s VUC TTSK a VUC BSK, rozpracovat $tandardy usporiadania integrovanej
verejnej dopravy. Vytvorit koordinaény organ pre pripravu tvorby IDS

6. Priestor pre vytvorenie IDS bude zahrnat Bratislavsky a Trnavsky samospravny kraj, vratane
mestskej hromadnej dopravy v Trnave a v Bratislave.
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