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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB PRE PREVADZKU

A UDRZBU INFORMACNYCH SYSTEMOV

uzatvorend v zmysle § 261 ods. 2 a 269 ods. 2 zékona 513/1991 Z.z. - Obchodny zékonnik v zneni

neskorsich predpisov (d’alej iba ,,servisna zmluva®)

1. ZMLUVNE STRANY

L1  Objednavatel

Sidlo:

Statutarny organ:

Osoba opradvnend na

jednanie vo veciach Zmluvy:
Osoba opravnend na

jednanie v technickych veciach:
1CO:

DIC:

bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT(BIC):

(d’alej v texte len ,,objednavate!l™)

1.2  Poskytovatel

Obchodné meno:

Sidlo:

Prevadzka:

Statutarny zastupca :

Zastupcovia vo veciach technickych
a zmluvnych:

1CO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT(BIC):

zapis v registri:

(dalej v texte len ,,poskytovatel)

Mesto TrebiSov
M. R. Stefanika 862/204, 075 25 TrebiSov
PhDr. Marek CiZmar — primator mesta

PhDr. Marek CiZmar — primator mesta

Ing. Radovan Podpinka

00 331 996

2020773590

VUB, a. s., pobocka Trebisov
SK39 0200 0000 0000 1932 5622
SUBASKBX

CORA GEO, s.r.0.

AKmet'a 5397/23, 036 01 Martin

kore§pondenéna adresa — Stefanikova 15, 058 01 Poprad
Ing. Jozef Habiildk, konatel’ spolo¢nosti

Ing. Pavel Kollar, account manaZér
31612989

2020433888

SK2020433888

UniCredit Bank Slovakia, a.s.
SK3911110000006605405016
UNCRSKBX

v Obchodnom registri OS Zilina, oddiel Sro., vlozka &. 2134 L
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II. PREDMET PLNENIA

ILY Predmetom je poskytovanie sluZieb pre prevadzku a 0drzbu informa&nych systémov spolu
s integranym rozhranim v zmysle Dohody o integralnom zimere Mesta Trebifov a NASES, a
sivisiacich aktivit sciefom zabezpecit plnohodnotné vyuZivanie dodanych produktov
v nasledujucich rokoch v nasledovnom ¢leneni:

- Udrzba dodaného licentného softvéru

- Update — udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru
- Upgrade — zapracovanie poziadaviek mesta

- Hotline podpora

- Riadenie projektu

- Technicka podpora

- Metodicka podpora

- Skolenia

- Bezpetnostna politika

1 (:IH — &lovekohodina =v60 min
1 CD —¢lovekodert = 8 CH

(dalej v texte len ,,podpora).

I1.2  Poskytovatel tymto prehlasuje, Ze je v pinom rozsahu opravneny vykonavat’ predmet tejto zmluvy.

I1.3 Rocna podpora pozostava z niZ§ie uvedenych Cinnosti :

Cast’ 1. - UdrZba licencii dodaného licenéného softvéru
Aktualizdcia verzii licentného softvéru ORACLE v terminoch vydania a podla pravidiel autorskej
spolo€nosti.

Cast’ 2. - UPDATE - Udriba licencii dodaného aplikacného softvéru
- PriebeZné vykonévanie zmien vyplyvajlcich zo vieobecne platnej legislativy, ktoré priamo
suvisi s funkciami prislu§ného moduiu aplikaéného softvéru

- Zaistovanie kompatibility aplikané€ho softvéru s novymi verziami operaéného systému

- Zaistovanie kompatibility integradného rozhrania vo¢i Ustrednému portalu verejnej spravy
a centralnym registrom FO,PO a adries

- Oprava chyb aplika¢ného softvéru vo forme kumulativnych zmien a novych verzii

- Kontrola implementacie novych verzii a oprav

- Poplatok za pouZivanie licencii v stilade s Autorskym zikonom.

- Zapracovanie opisu zmien na dokumentacie k aplikaénému softvéru.

- Zoznam modulov aplikaéného softvéru a pocet licencii, ktorych sa tyka UPDATE:
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Skratka

Jednotka pre

TYP / Modul Predmet / Nazov Rozsah vypocet update
CGIsS
Modul PO Miestne dane a poplatok za KO 55 NU + 1ANU
Pl Pisomnosti 105 NU + 1ANU
AC Sprava udajov 5 NU + 1ANU
AS Sprava CG ISS 105 | NU + 1ANU
DB Domy a byty 105 NU + 1ANU
DK Dokumenty 105 NU + 1ANU
DN Miestne dane - Daf z nehnutelnosti 105 NU + 1ANU
EB Banka a Homebanking 50 NU + 1ANU
EF Fakturacia 105 | NU + 1ANU
EO Objednavky 105 |NU +1ANU
EP Pokladia 5 NU + 1ANU
ER Rozpodet a pristupové préava 105 |NU +1ANU
ES Sklad 5 NU + 1ANU
ET Platobné poukazy 5 NU + 1ANU
EU Ugtovnictvo 5 NU + 1ANU
EX Exeklcie 5 NU + 1ANU
KN Kataster nehnutelnosti 105 NU + 1ANU
KNA Kataster nehnutelnosti - archiv importov 105 NU + 1ANU
MM Majetok 5 NU + 1ANU
MP Mestska policia 5 NU + 1ANU
OB Obyvatelia 105 |NU +1ANU
PM Personalistika a mzdy 5 NU + 1ANU
PP Podnikatelia a prevadzky 105 NU + 1ANU
SP Spravne poplatky 5 NU + 1ANU
SU Supisné a orientacné Cisla 105 |[NU + 1ANU
SV2 Socidlne veci - Ziadosti o byty 5 NU + 1ANU
uv Uvery 5 NU + 1ANU
VO Volby (VO1 - VO4) 105 |NU + 1ANU
ZM Zmluvy 105 NU + 1ANU
EB ORG | Banka a Homebanking 50 NU + 1ANU
EF ORG | Fakturacia 50 NU + 1ANU
EO ORG | Objednavky 50 NU + 1ANU
EP ORG | Pokladia 50 NU + 1ANU
ER ORG | Rozpodet a pristupové prava 50 NU + 1ANU
ES ORG | Sklad 50 NU + 1ANU
ET ORG | Platobné poukazy 50 NU + 1ANU
EU ORG | Ugtovnictvo 50 NU + 1ANU
PM ORG | Personalistika a mzdy 50 NU + 1ANU
DISS DISS - registratiira 106 |NU + 1ANU
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CGISS MM
Modul ORG Majetok 50 NU + 1ANU
ZM ORG | Zmluvy 50 NU + 1ANU
Mz Mestské zastupitelstvo 105 NU + 1ANU
CGISS
Option PO Platobny vymer - tlaé na postovi poukazku 1 multi
Miestne poplatky — tlaé Ciarovych kédov 1 muki
AS Integraény modul na 1AM 1 multi
DN Platobny vymer - tlaé na postovu poukaZku 1 mulki
Dan z nehnutelnosti — tlaé ¢iarovych koédov 1 multi
Automatické parovanie uhrad (DN, PO,
EB EF) . 1 multi
BAR CODE (Ciarovy kdd) - ¢itanie v
EP module EP Pokladiia 1 multi
Pokladiia - bezhotovostné dhrady 1 muki
ER Exporty z rozpoétu pre systém RIS.SAM 1 multi
EX Navrh na zacatie EX z dafiovej agendy 1 muki
MM Davkove doplnenie zdrojov financovania 1 multi
Automatické Uétovanie cudzich zdrojov 1 multi
ISCP - Polroény vykaz o cene prace
PM PLATY (MPSVR SR) 1-02 (Trexima) 1 multi
Vyplatna paska - pracovisko 1 multi
AS ORG | Sprava systému pre pristup organizacii 1 multi
DISS - WFM 1 multi
DISS Integraény modul na eDESK 1 multi
Zarucend konverzia 1 multi
Listinny rovnopis 1 multi
Portal
Modul MA Manazérsky modul 1 multi
UL Ulohy 1 multi
CG Portal ISS (vr. Aplikaéného servera a
WP spravy portalu) 1 5CC
CG
WEB Modul [eGOV1 | CG eGOVernment - V$eobecna zéna 1 multi
Technolégia|DMS | cG DMs 1 | mutt
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Cast’ 3. - UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikacného softvéru

Zapracovanie Specifickych poZiadaviek — $pecifickou poziadavkou sa rozumie poZiadavka, ktord sa
realizuje na podnet mesta a bude zabezpecovat’ spracovanie idajov podla jeho postupov a ndvrhov, ktoré
st rozdielne od algoritmov doddvanych a zapracovanych do aplikaéného softvéru, ktoré sa chépu ako
$tandardné.

Specifické analytické a programaétorské prace, ktoré priamo nezasahujii do jednotlivych aplikacii, ale
stivisia s pracou s nimi /napr. navrh a programovanie konverzného programu a pod./.

Zapracovanie poziadavky sa uskutotni na zéklade dohody zmluvnych stran, najneskér do 9 mesiacov
od potvrdenia poziadavky.

Rozsah pre kalendéarny rok 2021 je 20 hod.
Rozsah pre kalendarmy rok 2022 je 70 hod.
Rozsah pre kalendarmy rok 2023 je 100 hod.
Rozsah pre kalendarny rok 2024 je 100 hod.

Cast’ 4. - Hotline podpora
- Telefonické podpora v ¢ase od 8:00 do 16:00 na tel. &isle +421 52 28 514 01
- Vzdialend sprava pri dodrZani zdsad informaénej bezpeénosti.

Rozsah pre kalendamy rok 2021 je 20 hod.
Rozsah pre kalendarny rok 2022 je 20 hod.
Rozsah pre kalendarny rok 2023 je 20 hod.
Rozsah pre kalendarny rok 2024 je 30 hod.

Cast’ 5. - Riadenie projektu
- Priprava a koordinécia aktivit sivisiacich s plnenim $pecifickych poZiadaviek UPGRADE
- Priprava a koordinacia aktivit sivisiacich s integraciou aplikaéného softvéru na okolité
systému
- Priprava a koordinacia metodickych dni a §koleni pre zdkaznika.
- Vypracovanie dokumentu ,,Sprava o stave informaéného systému za rok...*“.

Rozsah pre kalendarny rok 2021 je 2 CD.
Rozsah pre kalendarny rok 2022 je 3 CD.
Rozsah pre kalendarny rok 2023 je 4 CD.
Rozsah pre kalendarny rok 2024 je 4 CD.

Cast’ 6. - Technicka podpora
- Profylaktika

- Databdza a déta

- Opera¢ny systém a systémové prostriedky
- Licen¢ny a aplikaény softvér

- Hardvérové vybavenie a siet’

- Udrziavanie testovacej databdzy

Strana 5



Rozsah pre kalendarny rok 2021 je 2 CD.
Rozsah pre kalend4rny rok 2022 je 2 CD.
Rozsah pre kalendarny rok 2023 je 3 CD.
Rozsah pre kalendarny rok 2024 je 3 CD.

Cast’ 7. - Metodicka podpora
Osobné konzulticie pracovnika so zamestnancami mesta za UCelom rie$enia konkrétnych otdzok
suvisiacich s vyuZivanim informa¢ného systému samospravy.

Terminy realizdcie a rozsah jednotlivej podpory sa ur¢i na zéklade dohody zastupcov zmluvnych stran.

Rozsah pre kalendérny rok 2021 je 3 CD.
Rozsah pre kalendarny rok 2022 je 3 CD.
Rozsah pre kalendarny rok 2023 je 4 CD.
Rozsah pre kalendarny rok 2024 je 4 CD.

Cast’ 8. - Skolenia/metodické dni

- Odborné Skolenie modulov aplikatného softvéru v priestoroch poskytovatela sluzby.
- Utast na odbornych metodickych dioch organizovanych poskytovatel'om sluzby.

Rozsah pre kalendarny rok 2021 je 6 osoby/Skolenie
Rozsah pre kalendéarny rok 2022 je 6 osoby/Skolenie
Rozsah pre kalendarny rok 2023 je 10 osoby/Skolenie.
Rozsah pre kalendarny rok 2024 je 10 osoby/Skolenie

Cast 9. - Bezpetnostna politika
- Aktualizdcia dokumentu: Plan zalohy a obnovy informaénych.

Rozsah pre kalendarny rok 2021 je 1 x ro¢ne.
Rozsah pre kalendarny rok 2022 je 1 x ro¢ne.
Rozsah pre kalendarny rok 2023 je 1 x roéne.
Rozsah pre kalendarny rok 2024 je 1 x ro¢ne..

III. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

IIL.1 Miestom realizdcie Cinnosti je sidlo aprevadzka poskytovatela, miesto odovzdania predmetu
zmluvy je sidlo objednévatel’a.

IIL2 Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd ato do 31.12.2024. Servisné sluzby budu poskytované
v rozsahoch prisluchajlcich kalenddrnym rokom.
II1.3 Podpora podl'a ¢lanku II. bude realizovana nasledovne:

IIL.3.1  Nové verzie LSW budi objednédvatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou
spolotnostou apo poskytovatelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade
s vyrobnym planom poskytovatel'a.
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I11.4

IIL5

I11.6

I11.7

IV.

.32 Update ASW podla ods. II.2 si bude objednavatel' preberat’ v elektronickej forme
z internetovej stranky poskytovatela www.helpdesk.corageo.sk na zdklade poskytnutého
pristupového mena a hesla.

I11.3.3 Upgrade ASW za uCelom zapracovania Specifickych poZiadaviek objedndvatel'a bude
realizovany v termine a rozsahu podla vzdjomnej dohody zmluvnych stran.

[II.3.4  Telefonickl podporu zabezpedi poskytovatel v ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.
v pracovnych diioch na telefénnom &isle +421 52 28 514 01. V pripade, ak by poskytovatel’ do€asne
neposkytoval v uréitych pracovnych drioch telefonickli podporu (napr. medzi viano€nymi sviatkami
a Novym rokom, $kolenie pracovnikov hotline podpory) bude otom objedndvatela v predstihu
informovat’.

MI.3.5 Riadenie projektu, technickd podpora, metodicka podpora a §kolenie budt realizované
v termine a v rozsahoch podl'a vzajomnej dohody zmluvnych stran.

Odovzdanie a prevzatie innosti realizovanych u objednavatela potvrdia obe zmluvné strany
podpisom preberacieho a odovzdéavacieho protokolu (d’alej len ,,preberaci protokol®).

Poskytovatel’ mozZe realizovat v ASW zmeny, ktoré zvy$uji Groveil a moZnosti pouZitia ASW
azmeny v dosledku vyvoja operaénych systémov, programovacich prostriedkov, technoldgif
a technickych zariadeni. Poskytovatel bude o zmendch apoziadavkidch znich vyplyvajucich
informovat’ objednavatel’a.

Sluzby nezrealizované v aktudlnom roku budld zrealizované v nasledujacom obdobi, teda
objedndvatelovi nezanikd pravo na ich dodanie diiom ukoncenia prislusného roku
a poskytovatelovi povinnost’ ich dodat’, ato aj po skonceni prislu§ného obdobia, avSak najneskor
do doby trvania tejto zmluvy.

Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov sa budu realizovat’ na zaklade objednavky alebo dodatku
k zmluve, pri€om ich realizacia bude potvrdend preberacim protokolom podpisanym zastupcami vo
veciach technickych oboch zmiuvnych stran.

ZMLUVNA CENA PREDMETU PLNENIA

Cena za poskytovanie predmetu zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran, v sulade so zékonom ¢&.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlaskou MF SR ¢&. 87/1996 Z.z., ktorou sa
vykondva zdkon NR SR & 18/1996 Z.z. ocenach vzneni neskorSich predpisov, je dolozend
rekapitulaciou jednotlivej asti vyhotovenou poskytovatel'om.. Takto dohodnuté cena predstavuje Ciastku
vo vyske 163 828,54 € bez DPH (196 594,25 € s DPH).

Ivil

Cena predmetu plnenia na celé obdobie 2021-2024 je nasledovna :

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH

Cast’ 1. LSW Podpora OracleDatabase -
UdrZba licencii dodaného licenéného 3 200,00 € 640,00 € 3 840,00 €

softvéru
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S:;;é-hﬁ:lvik‘iggﬁgi f‘t‘vgffba licencii 103 697,12 € 20739,42€ 124436,54 €
i dodumihe ot owery | 0T491€ 414698 2488189
Cast’ 4. Hotline podpora 6 113,33 € 1 222,67 € 7 336,00 ﬁ
Cast’ 5. Riadenie projektu 867494 € 173499€ 10 409,93 é
Cast’ 6. Technicka podpora 8 782,20 € 1756,44€ 10538,64 €
Cast’ 7. Metodicka podpora 8 825,08 € 1765,02€ 10590,10 €
Cast’ 8. Skolenia/metodické dni 252132€ 50426€ 302558 €
Cast’ 9. Bezpetnostna politika 1 279,64 € 255,93 € 1 535,57 €

IV.2 Cena predmetu plnenia na rok 2021 je nasledovna :

Cenaza | o Spolu bez| Cena Spol
Predmet servisnej zmluvy Pocet | Jednotka | jednotku ena spo‘u bez| fena Spoill §
DPH DPH
bez DPH
Cast’ 1. LSW Podpora 1 celok
OracleDatabase - Udrzba licencif 800,00 € 800,00 € 960,00 €
dodaného licenéného softvéru
Cast’ 2. ASW UPDATE — Udrba 1 celok
licencif dodaného aplika&ného 24899,28€ 24899,28€ 29 879,13 €
softvéru
Cast’ 3. ASW UPGRADE — 20 CH
Technické zhodnotenie dodaného 1 429,99 € 1429,99 € 1715,99 €
aplika¢ného softvéru
Cast’ 4. Hotline podpora 20 CH 1 358,52 € 1358,52 € 1630,22 €
Cast’ 5. Riadenie projektu 2 ¢D 1 334,61 € 1334,61 € 1601,53 €
Cast’ 6. Technicka podpora 2 CD 1756,44 € 1756,44 € 2107,73 €
Cast’ 7. Metodicka podpora 3 CD 1891,09 € 1891,09 € 2269,31 €
Cast’ 8. Skolenia/metodické dni 6 vosoba./ 472,75 € 472,75 € 567,31 €
Skolenie
Cast’ 9. Bezpec¢nostna politika 1 celok 319,91 € 319,91 € 383,89 €
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IV.3 Cena predmetu plnenia na rok 2022 je nasledovna :

Cenaza |0, Spolu bez| Cena Spol

Predmet servisnej zmluvy Pocet | Jednotka | jednotku ena Spou bez L.ena Spoiu §
DPH DPH

bez DPH
Cast’ 1. LSW Podpora 1 celok
OracleDatabase - Udrzba licencii 800,00 € 800,00 € 960,00 €
dodaného licenéného softvéru
Cast’ 2. ASW UPDATE - Udrzba 1 celok
licencii dodaného aplikaéného 25899,28€ 25899,28€ 31079,14 €
softvéru
Cast’ 3. ASW UPGRADE — 70 CH
Technické zhodnotenie dodaného 5 004,98 € 5 004,98 € 6 005,98 €
aplikaéného softvéru
Cast’ 4. Hotline podpora 20 CH 1 358,52 € 1 358,52 € 1 630,22 €
Cast’ 5. Riadenie projektu 3 ¢D | 2001,91€ 2001,91€ 240230€
Cast’ 6. Technicka podpora 2 ¢D 1 756,44 € 1756,44 € 2107,73 €
Cast’ 7. Metodicka podpora 3 ¢D 1 891,09 € 1891,09 € 2 269,31 €
‘Cast’ 8. Skolenia/metodické dni 6 osoba/

Skolenie 472,75 € 472,75 € 567,30 €

Cast’ 9. Bezpetnostna politika 1 celok 319,91 € 319,91 € 383,89 €
IV.4 Cena predmetu plnenia na rok 2023 je nasledovni :

Cenaza |\, 2 Spolu bez| Cena Spolu
Predmet servisnej zmluvy Pocet | Jednotka | jednotku ena Spo u bez ena >p

DPH s DPH

bez DPH
Cast’ 1. LSW Podpora 1 celok
OracleDatabase - Udrzba licencii 800,00 € 800,00 € 960,00 €
dodaného licenéného softvéru
Cast’ 2. ASW UPDATE — Udrzba 1 celok
licencii dodaného aplikaéného 25 899,28 € 25899,28€ 3107913 €
softvéru
Cast’ 3. ASW UPGRADE — 100 CH
Technické zhodnotenie dodaného 7 149,97 € 7 149,97 € 8 579,96 €
aplikaéného softvéru i
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Cast’ 4. Hotline podpora 20 CH 1 358,52 € 1 358,52 € 1630,22 €
Cast’ 5. Riadenie projektu 4 ¢D 2 669,21 € 2 669,21 € 3 203,05 €
Cast’ 6. Technicka podpora 3 ¢Dh 2 634,66 € 2 634,66 € 3 161,59 é
Cast 7. Metodicka podpora 4 6D |2521,45€ 252145€  302574€
Cast’ 8. Skolenia/metodické dni 10 vosobal'/ 787,91 € 787,91 € 945,49 €
Skolenie
Cast’ 9. Bezpetnostna politika 1 celok 319,91 € 319,91 € 383,89 €
IV.5 Cena predmetu plnenia na rok 2024 je nasledovna :
Cenaza |, 2 Spolu bez| Cena Spol
Predmet servisnej zmluvy Pocet | Jednotka | jednotku  Spo’u bez) L-ena Spolu s
DPH DPH
bez DPH
Cast’ 1. LSW Podpora 1 celok
OracleDatabase - Udrzba licencii 800,00 € 800,00 € 960,00 €
dodaného licentného softvéru
Cast’ 2. ASW UPDATE - Udrzba 1 celok
licencii dodaného aplika¢ného 26 999,28 € 26 999,28€ 32 399,14 €
softvéru
Cast’ 3. ASW UPGRADE 100 CH
Technické zhodnotenie dodaného 7 149,97 € 7 149,97 € 8 579,96 €
aplika¢ného softvéru
Cast’ 4. Hotline podpora 30 CH 2037,77 € 2 037,77 € 2 44534 €
Cast’ 5. Riadenie projektu 4 ¢D 2 669,21 € 2 669,21 € 3 203,05 €
Cast’ 6. Technicka podpora 3 ¢D 2634,66 € 2 634,66 € 3161,59 €
Cast’ 7. Metodicka podpora 4 ¢D 2521,45€  2521,45 % 302574 €
Cast’ 8. Skolenia/metodické dni 10 'osoba./ 787.91 € 787,91 € 945 49 €
Skolenie
Cast’ 9. Bezpetnostna politika 1 celok 319,91 € 319,91 € 383,90 €

IV.6 V pripade, Ze budi zakupené nové licencie ASW, LSW alebo bude do ASW doplnend funk&nost’
alebo prepojenia na IS inych dodévatel’ov, ktoré zvysi ndronost UPDATE, premietne sa vy$ka jej
ceny do zékladnej sumy pre vypotet UPDATE. NavySenie UPDATE si zmluvné strany pisomne
odsuhlasia na urovni zastupcov vo veciach technickych.
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v.7

V.1

V.2

V.3
V.4

V.S

V.6

Vyska UPDATE pre aktudlny rok sa stanovi vypoctom z cennikovych cien jednotlivych modulov
ASW, pricom pre moduly IS s po¢tom licencii viac ako SNU (pomenovany pouZivatel’) + 1ANU
(pomenovany pouZivatel' — spravca) sa vySka UPDATE vypocitava ako 19% z cennikovych cien
jednotlivych modulov IS pre SONU + 1ANU platnych v danom kalendérnom roku.

PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet zmluvy bude poskytovatelovi uhradenad na zdklade faktur, ktoré poskytovatel
doru¢i objednavatelovi. Faktiry budi obsahovat’ naleZitosti uvedené v § 71 ods. 2 zakona &.
222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisov.

Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budi realizované nasledovne:

V.2.1 Faktiira za predmet uvedeny v ¢asti 1. /GdrZzba licencii dodaného licenéného softvéru/
bude vystavend vzdy v I. §tvrtroku prebiehajuceho roka. V pripade, Ze objednavatel’ nebude mat’
zaujem o obnovenie podpory, mdZe poZiadat’ o jej zastavenie minimalne 3 mesiace pred uplynutim
platnosti podpory.

V.2.2  Faktira za predmet zmluvy uvedeny v Castiach 2-9 bude vystavend k 31.1.,30.4.,31.7.
a 31.10. prislu§ného roka a to vo vyske vyske 4 ro¢nej ceny jednotlivych poloZiek.

Lehota splatnosti faktar je 14 dni od jej dorucenia objednévatelovi.

Objednavatel ma pravo vratit' nespravnu alebo netplnt faktiru, pri€om vratenie mé odkladny
€inok na jej splatnost’ anové splatnost’ zaCina plynit’ nasledujacim dfiom po dni, kedy bola
opravena faktira dorucend objedndvatel'ovi. DIZka splatnosti tymto nie je dotknuta.

Podpisom tejto zmluvy objedndvatel’ v zmysle zédkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskordich predpisov zaroveti udeluje Poskytovatelovi stihlas na to, aby mu poskytovatel
vyudtovéval odmenu a iny narok poskytovatela Elektronickou faktirou a poskytovatel' nadobida
opravnenie vystavovat’ a zasielat’ objedndvatel'ovi Elektronickt faktiru ako vyt¢tovanie za pinenia
poskytnuté objednévatelovi poskytovatelom na zéklade tejto zmluvy.

Doru€ovanie elektronickej fakttry

V.6.1 Poskytovatel sa zavizuje doruCovat Elektronicku faktiru objednavatelovi formou
elektronicke] posty, a to na emailovi adresu Objednavatela ..........ccocovcvmniiinienicinennns ako dokument
PDF (s priponou *.pdf). Prilohy k faktiram a oznamy mdZzu byt vystavené vo forméte siborov pdf,
doc, docx, xlIs, xIsx, tif alebo jpg. Na zabezpelenie vierohodnosti a neporuSenosti Udajov
elektronickych dokumentov nie je opravnend Ziadna zmluvna strana zasahovat’ ani menit’ obsah uz
odoslanych dokumentov.

V.6.2  Objednévatel vyhlasuje, Ze ma pristup k e-mailovej adrese a Ze si je vedomy skutocnosti,
Ze Udaje spristupnené mu v Elektronickej faktire dorugenej mu na e-mailovii adresu st doverné
informéacie, ktoré je kazd4 zmluvnd strana povinnd utajovat, okrem pripadov, ak je ich
spristupnenie tretej osobe vyZadované platnymi pravnymi predpismi.

V.6.3  Elektronick4 faktara sa povazuje za dorucend v defi jej dorucenia do e-mailovej schranky
objednévatela. V pripade pochybnosti sa Elektronicka faktira povazuje za doruenu v pracovny
defi nasledujuci po dni jej preukdzatelného odoslania objedndvatelovi poskytovatel'om
prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovi adresu.
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VI

VL1

V1.2

VL3

V1.4

REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

Na splnenie predmetu plnenia v ase plnenia je nutnd spoluprdca objednéavatel’a s poskytovatel'om,
aby:

VIL1.1  objednavatel’ ur¢il zodpovednu a kompetentni osobu pre styk s poskytovatelom podas
plnenia predmetu zmluvy u objednévatel'a do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy ,

VL1.2  objednavatel’ zabezpecil pozadovanil informaénu a organizaénu podporu a sucinnost’ do 7
pracovnych dnf od vzniku poziadavky poskytovatel'a vratane pozadovaného technického vybavenia,

VI.1.3  objednavatel’ urCil zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov
objednévatel'a do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa méZe operativne
menit’ a dopliiat’ podl’a potrieb a personédlnych zmien u zdkaznika.

VI.1.4 objednavatel je povinny zabezpeCit minimdlne technické podmienky v zmysle
$pecifikacie podla prilohy &. 2 tejto zmluvy

VI.1.5 poskytovatel je povinny ozndmit objednavatelovu pripadnd zmenu technickej
$pecifikdcie pre nasledujuce obdobie dostatotne v€as, miniméalne 12 mesiacov pred pozadovanym
terminom jej implementacie

Za poskytovatel'a st za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni pracovnici:

VL2.1  zakoordindciu Cinnosti a realizaciu zmluvy: prideleny account manaZér, kontakt:
+421 52 2851 427

VI2.2  zasledovanie Cerpania hotline podpory: prideleny account manazér, kontakt:
+421 52 2851 427

VI1.2.3  zarealizéciu technicke]j podpory: prideleny veduci technickej podpory, kontakt:
+421 52 2851 480

Poskytovatel' bude bez meskania pisomne informovat® objedndvatel'a o vzniku akejkol'vek udalosti,
ktor4 bréni alebo staZuje realiziciu predmetu tejto zmluvy — dopinenie podmienok vykonania diela
v prilohe &.1

Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavidzuji dodrZiavat zasady informalnej
bezpec€nosti.

VI1.4.1 Objedndvatel’ berie na vedomie, Ze informacné systémy od poskytovatela vymedzené
vl 1L tejto zmluvy, ktorych ro€nd podpora asluzby spojené s Gdrzbou su predmetom tejto
zmluvy, maju na zdklade poZiadavky objedndvatela spristupfiovat aj uddaje o fyzickych
a pravnickych osobdch zmestského registra Mesta TrebiSov v prospech tretich 0sdb na zédklade
osobitnej dohody s nimi, a preto ma objednavatel’ povinnost’ pri pouZivani informa&ného systému
od poskytovatel'a dodrziavat’ vSetky povinnosti a obmedzenia vyplyvajice zo zékona & 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a na ich dodrZiavanie zaviazat’ aj tretie osoby, ktoré budu vyuzivat
daje z Mestského registra Mesta TrebiSov na zdklade osobitnej dohody. V pripade ich porusenia
poskytovatel' nezodpovedd za Ziadnu Skodu, ktord vznikla neopravnenym zasahom do ochrany
osobnych udajov podla zék. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

VI1.4.2 Rozsah spracuvanych osobnych udajov aokruh dotknutych o0s6b je v rozsahu
poskytovatel'om dodaného informa¢ného systému.

V1.4.3  Pri plneni tejto zmluvy prichddza poskytovatel do kontaktu s osobnymi udajmi z
informa¢ného systému objedndvatel'a, ktoré predstavuju Cast dat informa&ného systému
objednavatel’a, s ktorymi pracuje poskytovatel’.
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VI.4.4 Poskytovatel nevykondva spracovatel'ské operacie s osobnymi Udajmi, ktoré sa
nachédzaju v informa¢nom systéme objednavatel’a. Spristupnenie osobnych udajov poskytovatel'ovi
na zéklade tejto zmluvy nie je spracovatel'skou operéciou, pretoze nestGvisi s i€elom spracuvania
osobnych Udajov a tieto st poskytované alebo spristupnené poskytovatelovi len za téelom
naplnenia tejto zmluvy a zo strany poskytovatela chranené pred stratou a zni¢enim.

V1.4.5 Napriek vy$Sie uvedenému pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavdzuju
dodrziavat’ zasady informacnej bezpecnosti podla medzinarodnych S$tandardov. Poskytovatel
prehlasuje, Ze prijal technické a organizacné opatrenia na

a) kontrolu pristupu k zariadeniam, aby sa zabranilo neoprdvnenému pristupu
k zariadeniam na pristup k osobnych idajov z informa¢ného systému objednavaterl’a,

b) kontrolu nosi¢ov osobnych udajov, aby sa zabranilo neopravnenému ¢itaniu nosi€ov osobnych
Udajov, kopirovaniu nosi¢ov osobnych tdajov, pozmetiovaniu nosi¢ov osobnych udajov alebo
odstraneniu nosicov osobnych tdajov,

¢) kontrolu postupov a technickych zariadeni, aby sa zabranilo neopravnenému vkladaniu
osobnych Udajov do informaéného systému a neopravnenému prehliadaniu osobnych udajov,
pozmefiovaniu osobnych tdajov v informagnom systéme alebo vymazaniu osobnych tidajov z
informa&ného systému objednavatel’a zo strany poskytovatel’a,

d) kontrolu uZivatel’a informacného systému poskytovatela, aby sa zabranilo pouZitiu systémov
automatizovaného spracivania neoprdvnenymi osobami pomocou zariadenia na prenos
osobnych udajov,

e) kontrolu pristupu k osobnym tidajom, aby sa zabezpetilo, Ze osoby opravnené pouZivat’ systém
poskytovatel’a budi mat’ pristup iba k tym osobnym udajom, na ktoré sa vztahuje ich opravnenie
na pristup,

f)kontrolu prenosu udajov, aby sa zabezpecila moznost’ overit a zistit’ subjekty, ktorym sa preniesli
osobné Udaje alebo poskytli osobné udaje, alebo overit’ a zistit’ subjekty, ktorym sa moézu
preniest osobné udaje, alebo poskytnut' osobné Udaje prostrednictvom zariadenia na prenos
osobnych udajov,

g) kontrolu vkladania idajov do informaéného systému, aby sa zabezpecilo, Ze bude moZné overit’
a zistit, aké osobné udaje sa vloZili do systému automatizovaného spractivania, a kedy a kto ich
tam vlozil,

h) kontrolu prepravy osobnych dajov, aby sa zabranilo neopravnenému ¢itaniu osobnych tdajov,
kopirovaniu osobnych udajov, pozmeriovaniu osobnych tdajov alebo vymazaniu osobnych
Udajov podas ich prenosu alebo pocas prepravy nosi¢a osobnych udajov,

i)obnovu osobnych udajov, aby sa zabezpecilo, Ze sa instalované systémy obnovia, ak d6jde k ich
preruseniu,

j)zabezpelenie spolahlivosti informacného systému, aby sa zabezpetilo, Ze funkcie tohto systému
fungujt a hlasi sa vyskyt chyb v jeho funkciach.

V1.4.6  Zamestnanec poskytovatela realizujici podporu (akoukol'vek formou) u objedndvatel’a je
povinny najmd zachovavat’ mi€anlivost’ o osobnych tdajoch v stlade s ustanoveniami zdkona NR
SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 , s ktorymi pride do styku pri pracach na informaénych systémoch objednavatel'a. Tie
nesmie vyuzit' ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu objednévatela informaéného systému ich
nesmie zverejnit’ a nikomu poskytnut, ani spristupnit’.

VI1.4.7 Poskytovatel' zabezpe&i pre svojich zamestnancov poudenie o tom, ako zachovdvat
ustanovenia zdkona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, Nariadenie Eurdpskeho
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VL5

VL6

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zaviaZe ich povinnostou mi&anlivosti podfa §79 zakona NR
SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov, ktord bude trvat’ aj po zdniku pristupu k podpore
objednavatel’a alebo po zmene pozicie ¢i ukonéeni pracovného pomeru.

VI4.8  Povinnost’ mlCanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie Gloh orgénov ¢innych v
trestnom konani a vo vzt'ahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov, pri plneni jeho tloh v stlade s
vynimkami podl'a §79 zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

VI1.4.9 Poskytovatel prehlasuje, Ze vietky jemu poskytnuté osobné udaje informaéného systému
objednavatel’a vrati objednavatel'ovi bezodkladne po splneni zmluvy a vSetky ich kdpie zlikviduje,
pokial nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Pre zabezpecenie ochrany Gdajov objednavatel’a sa zmluvné strany dohodli, Ze:

VI5.1 prevzatie a nasledné odovzdanie akychkol'vek dat resp. podkladov objedndvatel’a zo
strany poskytovatel'a bude realizované po udeleni stthlasu pisomnou alebo emailovou formou,

VIL5.2 poskytovatel’ je opravneny data objednavatela ziskané pocas realizicie predmetu plnenia
pouzivat’ vylucne v stilade s GCelom za ktorym boli poskytnuté,

VL.5.3  poskytovatel nemdze poskytnut’ data objednavatel’a alebo ich ast Ziadnej tretej osobe ani
publikovat’ déta alebo jej Cast’ akymkol'vek verejne dostupnym spdsobom bez pisomného sthlasu
objednavatel’a,

VI.5.4  poskytovatel musi vynalozit’ primerané Usilie na zabezpedenie dat objednavatel’a pred
stratou, znehodnotenim alebo poskodenim,

VIL5.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobné udaje mdZe poskytovatel’ spracuvat aj
prostrednictvom subdodavatel'a, ktory ich bude spracuvat’ a zabezpeovat’ ich ochranu na
zodpovednost’ poskytovatel'a.

Pre realizaciu vzdialeného pristupu poskytovatela k informa¢nym systémom objedndvatel’a sa
zmluvné strany dohodli, Ze:

VI.6.1  zamestnanci poskytovatel'a v spolupraci s objedndvatelom zabezpeéia vSetky potrebné
technické nalezitosti tak, aby bolo moZné bezpecne vyuzivat sluzbu vzdialenej spravy u
objedndvatel'a, ako na samotnti technicktl podporu, tak i pre potreby realizacie predmetu plnenia,

VI1.6.2  poskytovatel' zabezpeli internu evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialend spravu v
samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov, ktori toto pripojenie
realizuji,

VI1.6.3  poskytovatel' zabezpe¢i internii evidenciu utov pre vzdialenl spravu v samostatnom
stibore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a account manaZéra poskytovatela,

VI.6.4 na realizdciu vzdialenej spravy sa v zéasade vytvara jeden UGlet s privilégiami
administrator, ktory je prideleny oddeleniu technickej podpory poskytovatel’a a za jeho pouZivanie a
evidenciu pouZitia je zodpovedny veduci oddelenia,

VI1.6.5 pre potreby projektu je mozné vytvorit’ d’alie uéty (bez administratorskych privilégii) na
poZiadanie prislusného vediceho alebo account manazéra poskytovatela na zdklade shlasu
povereného zamestnanca objednavatel'a,

VI.6.6 poas prace na zariadeniach objedndvatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa
poskytovatel' zavdzuje dodrziavat’ vSetky zdsady ochrany tdajov a zariadeni objedndvatela. Pre
potreby spidtného dohladania a monitorovania ¢innosti, zabezpedi poskytovatel vytvorenie
zaznamov (log suborov) o pouZiti vzdialenej spravy,
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V1.7

VL8

VIL.6.7 zamestnanec poskytovatel'a realizujici podporu (akoukol'vek formou) u objednévatel’a je
povinny najmé zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch, s ktorymi pride do styku pri pracach
na informaénych systémoch objednavatel’a. Tie nesmie vyuzit’ ani pre osobni potrebu a bez sthlasu
prevadzkovatela informaéného systému a zamestnavatel'a ich nesmie zverejnit’ a nikomu poskytnit’
ani spristupnit’.

VI1.6.8  poskytovatel zabezpe¢i formou interného predpisu povinnost mléanlivosti jeho
zamestnancov, ktord bude trvat’ aj po zéniku pristupu k podpore objednévatel’a alebo po zmene
pozicie ¢i ukonéeni pracovného pomeru,

VL6.9  povinnost’ ml¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie Gloh organov Cinnych v
trestnom konani a vo vzt'ahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri plneni jeho tloh.

Zmluvné strany si  dohodli nasledujice postupy pri aktualizacii existujicich rieSeni
v prostredi informaénych systémov (d’alej IS) objednavatel'a vratane rieSenia poziadaviek a chyb:

VL7.1  v8etky aktualizdcie ASW vo forme verzii a kumulativnhych zmien budd realizované
spristupnenim prisluinych aktualizaénych suborov. Samotnt aktualizaciu vykond spravca IS alebo
osoba nim poverena.

V1.7.2 zmeny v databdze ASW budu vykonavané zaslanim SQL davky, ktord tieto zmeny
realizuje. Spustenie davky bude realizovat’ spravca IS alebo osoba nim poverena.

VL.7.3 v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode ur¢it’ pre body V1.7.1 a VI.7.2
iny postup. Tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny na dany mimoriadny pripad.

V1.7.4  pre Oely tejto Zmluvy — odseku VI.7 sa mimoriadnym pripadom rozumie stav ked’
objednavatel’ nie je schopny zabezpelit aktualizdciu ASW ahrozi jeho nedostupnost’ alebo
nespravna funkénost’.

Ziadna zo zmluvnych strén nesmie spristupnit’ tretej osobe, alebo pre seba &i iného vyuZit' doverné
informécie, ktoré pri plneni tejto Zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany mézu
spristupnit’ déverné informacie za u€elom plnenia tejto Zmluvy zamestnancom podiel'ajucim sa na
pineni podra tejto Zmluvy za rovnakych podmienok, aké su stanovené zmluvnym strandm v tomto
&lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto Zmluvy. Dalej ich méu spristupnit’
tretim osobam za uCelom uskuto&nenia pravneho, G¢tovného alebo datiového auditu niektorej zo
zmluvnych strén, ak su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu,
aky je stanoveny v tomto Elanku. Doverné informdacie sii povaZované zmluvnymi stranami za
obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavézujl takto chranit’.

VI.8.1 Za dbéverné informacie si na zaklade tejto Zmluvy stranami povaZzované vsetky
informéacie vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najmé informécie, ktoré sa strany
dozvedeli v stvislosti s touto Zmiuvou, ako aj know-how, ktorym sa rozumeja vsetky poznatky
obchodnej, vyrobnej, technickej & ekonomickej povahy stvisiace s €innostou zmluvnej strany,
ktoré maju skutoénli alebo aspoti potencidlnu hodnotu a ktoré nie si v prisluSnych obchodnych
kruhoch bezne dostupné a maja byt utajené.

V1.8.2 Zmluvné strany sa zavdzuji zachovavat micanlivost o informacidch, o ktorych sa
dozvedeli pri realizacii predmetu zmluvy. Ziadne Informécie spojené s predmetom zmluvy a zvI&3t
tie, ktoré s bliz8ie §pecifikované v prilohdch nesmu byt” pouZité na iné Ucely ako je definované v
tejto Zmluve anesmu byt poskytnuté tretej osobe, a to ani po skondeni prdvneho vztahu
zaloZeného touto zmluvou. Zmluvné strany sQ si zdrovel vedomé pravnych nasledkov poruSenia
tejto povinnosti.

VIL.8.3  Zmluvné strany do 10 pracovnych dni od otvorenia projektu §pecifikuji osoby opravnené
rokovat’ so zastupcami druhej zmluvnej strany a oboznamia ich s prislusnymi ¢lankami tejto
Zmluvy.
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VI.8.4 Za objedndvatela sl tieto osoby opravnené poZadovat’ realizdciu hotline podpory a s
stCasne zodpovedné za Cistotu a spravnost’ dat tykajicich sa prislu§nych modulov, pre ktoré boli
stanoveni ako odborni garanti.

V1.8.5  Za poskytovatela st tieto osoby zodpovedné za funkénost’ prislu§nych modulov, pre ktoré
boli stanoveni ako odborni garanti.

VI1.8.6 Zoznam zodpovednych osdb za obe zmluvné strany bude vedeny pisomne. Kazdd d’alsia
zmena zodpovednych os6b — odbornych garantov sa ozndmi druhej zmluvnej strane vo forme listu,
ktory bude zaslany do 10 pracovnych dni odo dfia vykonania zmeny a podpisany opravnenou
osobou.

VI.8.7 'V pripade poruSenia tejto dohody o mli¢anlivosti je strana, ktord porusila tito dohodu o
mlcanlivosti povinna nahradit’ druhej strane vSetku $kodu, ktord jej z toho poruSenia a v pri¢innej
suvislosti s nim vznikne.

VL9 Zmluvné strany budi mat’ pri plneni tejto Zmluvy pristup k informéacidm tykajicim sa druhej
zmluvnej strany (d’alej len ,dotknutd zmluvnd strana®) a jej podnikania, najmi k akymkol'vek
informé4ciam obchodnej, vyrobnej, prevddzkovej, marketingovej, finanfnej, majetkove;j,
organizacnej, persondlnej, hospoddrskej a/alebo technickej povahy, vratane analyzy a opisu &innosti
modulov. Tieto informécie alebo akékol'vek iné informdcie verejne nepristupné a stvisiace s
¢innostou dotknutej zmluvnej strany, ktoré druhd zmluvné strana ziska Ustne, pisomne alebo v
akejkol'vek inej forme pri plneni tejto Zmluvy alebo v jej stvislosti, si predmetom obchodného
tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich dotknutd zmluvnd strana tymto oznacuje ako
doverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika (d'alej len ,,doverné informacie®).

VIL.10 Zmluvné strany budd zachovévat’ ml€anlivost’ o ddvernych informdacidch, najmi sa zavdzuji s
dovernymi informdciami zaobchddzat ako s prisne tajnymi, tieto dbverné informécie bez
vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo
nepriamo tretej osobe neozndmit’, nespristupnit’, nezverejnit’ alebo pre seba alebo iného nevyuzit.

VI.11 Zmluvné strany pisomne ozndmia dotknutej zmluvnej strane akékol'vek okolnosti, ktoré by mohli
viest' k vzniku konfliktu zadujmov s dotknutou zmluvou stranou.

V112 Zmluvné strany pouziji déverné informdcie iba v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie ucelu podla tejto zmluvy.

VI.13 Zmluvné strany obmedzia zverenie dévernych informécii iba tym svojim zamestnancom, ktori st
uréeni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpeduju dodrZiavanie dovernosti tychto
informéacii a povinnosti s tym suvisiacich.

V1.14 Zmluvné strany o kazdom spristupneni dévernych informdcii tretej strane v pripadoch stanovenych
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi budi informovat’ dotknut( zmluvnt stranu.

VII. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VIL1 V stvislosti s chybami ASW je uréend nasledovna kategorizicia chyb ASW:
VILL.1 Kritickd chyba — chyba ktorda ma vplyv na podstatné innosti ASW, pri¢om ASW nie je
moZné u objedndvatela pouzivat' na zabezpedenie €innosti opisanych v prilohdch k jednotlivym
zmluvdm o dielo, tykajucich sa objedndvatelom zakipenych modulov, aobjedndvatel nemoze
pouzit’ iné moduly ASW na realizaciu ¢innosti.
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VIi.1.2 Hlavna chyba — chyba ktord neumoznuje pracu s ASW podla opisu v dokumentacii bez
pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.

VIL1.3 Mald chyba — chyba ktord nemd vplyv na spolahlivost’ a spdsob pouZivania ASW
v plynulej prevadzke.

VIL2 Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.

VIL.2.1 Objednavatel’ sa zavazuje, Ze pripadnt reklaméciu chyby dodaného ASW uplatni
bezodkladne po jej zisteni formou fax, zdkaznicky portédl, email. Kazd4 reklaméacia bude zaslana aj
v pisomnej forme listom a potvrdend oprdvnenym zéstupcom poskytovatela.

VI1.2.2 Potvrdenie reklamacie chyby zo strany poskytovatel'a bude realizované podla spdsobu jej
ohlasenia.

VIL.2.3 Cas na odstranenie chyby za&ina plyntt od jej potvrdenia u poskytovatel'a a zaradenia do
kategdrie. Poskytovatel’ je povinny reagovat’ na kazdd reklamaciu do 18 hodin od jej dorucenia
(fax, zakaznicky portdl, email) pri¢om do reakénej doby je zahrnutd iba pracovna doba od 08:00 do
16:00 hod.

VIL3 Poskytovatel' sa zavidzuje zafat' Cinnosti potrebné na odstranenie chyby do 24 hodin od jej
potvrdenia (reakénd doba) pri€om do reakénej doby je zahrnutd iba pracovnd doba od 08:00 do
16:00 hod.

VIL4 Poskytovatel’ sa zavizuje odstranit’ chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak:
VIL.4.1 chybu podla ods.VIL.1.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby, ak sa strany
nedohodnt inak.

VIL.4.2 chybu podla ods. VIL.1.2. do 30 dni pracovnych dni od uplynutia reak¢nej doby, ak sa
strany nedohodnu inak.

VIL.4.3 chybu podla ods. VIL.4.3. v rdmci najbliZsej planovanej verzie ASW.

VILS Za odstrinenie chyby sa povaZuje aj jej preradenie do novej kategérie na zéklade ciastoéného
odstranenia chyby. Celkovy Cas na odstranenie chyby po preradeni do novej kategdrie nesmie
prekrogit’ ¢as podl'a bodu VIL4.

VIII. DOSLEDKY NEPLNENIA ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY

VIIL1 Zmluvné strany si pre pripad poruSenia povinnosti vyplyvajicich ztejto zmluvy dohodli
nasledovné zmluvné pokuty :
VIII.1.1 Ak poskytovatel nedodrzi ustanovenia zmluvy tykajice sa poskytnutia sluzby
v jednotlivych &astiach predmetu zmluvy alebo odstranenia vady, zaplati zmluvnu pokutu vo vySke
0,05 % z ceny predmetu zmluvy za kazdy aj zaCaty kalendarny defi omeskania.

VIIL.1.2 Ak objedndvatel nezaplati vyfakturovani zmluvnii cenu v lehote splatnosti, zaplati
zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % zceny sktorou je vomeskan{ ato za kazdy aj zaCaty
kalendarnych defi omeSkania.

VIIL2 Lehota splatnosti faktir, ktorymi sa uplatfiuja zmluvné pokuty je do 14 kalendarnych dni odo diia
ich dorucenia.

VIIL3 Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na néhradu ¥kody, ktora vznikla poruSenim
zmluvnej povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvné pokuta.
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IX.

IX.1

IX.2

IX.3

I1X.4
IX.5

Déatum Oj : 0/- KOX7

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobtida platnost’ driom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a &innost” ditom
nasledujicim po dni jej zverejnenia podla § 47a Obcianskeho zdkonnika, najskor viak k 01.01.2021

Ostatné ndlezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami Obchodného
zédkonnika a Autorského zédkona.

Zmluva mdZe zaniknat’ :

[X.3.1 dohodou zmluvnych stréan,

[X.3.2 odstipenim od zmluvy ktorejkol'vek zmluvnej strany, ak druh4 strana porusi ustanovenia
tejto zmluvy podstatnym spdsobom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie tejto
zmluvy sa povaZzuje okrem pripadu podPa § 345 ObZ konkrétne aj porusenie zavizkov
poskytovatel'a tykajucich sa dohodnutého €asu jednotlivych pineni.

Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmtuvy st prilohy ¢.1 a 2.

Této zmluva je vyhotovend v 4 (Styroch) exempléroch, z ktorych 2 (dva) obdrzi objednéavatel’ a 2
(dva) z poskytovater’.

PhDr.ﬁr_gl: Cizmar Ing. Jozef Habiiiak
primétor¥mesta TrebiSov konate!’ spolo¢nosti CORA GEO, s.r.o.
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PRILOHA C. 1 UZSIA SPECIFIKACIA PREDMETU PLNENIA

Na realizaciu sluZieb spojenych s predmetom obstardvania je objednavatel’ zaradeny do skupiny
STANDARD.

Na uréenie rozsahu sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaji nasledovné skratky:

= (D =¢loveko-dei, 1 CD = 8 hodin pracovného Casu,

» CH = ¢loveko-hodina, 1 CH = 60 minut pracovného Casu.

UPDATE — Udrba licencii dodaného aplika&ného softvéru

Kontrola log suborov verzii (3 verzie ro¢ne) a kumulativnych zmien ( 3 planované
kumulativne zmeny ro¢ne) vyplyvajice z legislativy.

Pri akomkol'vek LSW alebo ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok za udrzbu licencii,
buda d’aldie ¢innosti (povysenie verzie, odstranenie vzniknutych problémov, iné sluzby)
realizované az po doplateni poplatku za Udrzbu licencii uvedeného LSW alebo ASW
spidtne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok uhradeny, ak sa zmluvné strany
nedohodn@i inak. Modul ASW, za ktory nie je uhradeny poplatok za UPDATE a ktory
nie je udrZiavany v stlade snovymi verziami, nie je pouZzitelny vramci celého
Informacného systému samospravy.

UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru

Dodanie priestorovych udajov zaujmovych Gzemi objednavatel’a a suvisiacich sluZieb za
u¢elom ich vyuzitia v informa¢nom systéme objednévatela.

Pod pojmom priestorové tdaje sa pre Gcely tejto zmluvy rozumejt digitalne geodetické
idaje vytvorené spracovanim analégovych alebo digitalnych podkladov katastralnych
lizemi pre intravilan a extravilan obci do elektronickej formy podla dohodnutej
Struktiry. Priestorové data su spracované v suradnicovom systéme S-JTSK.

Sluzby spojené s napliftanim informaéného systému Gdajmi, o zahfila cely Zivotny
cyklus spracovania udajov: priprava, transformacia, migrécia, ¢istenie a import idajov.
UPGRADE bude dod4vany vo forme verzii, pri¢om ro¢ne budu vydané minimdlne tri
verzie (verzie budi expedované priblizne v mesiacoch marec, jin, november).
Specifické analytické a programatorské prace mozu byt dodané aj inou formou ako
v ramci verzie na zaklade vzdjomnej dohody zmluvnych stran.

Objednévatel’ bude vo verziach dostavat’ aj upravy - UPGRADE, ktoré si vyZziadali ini
zékaznici, a ktoré boli zaradené do verzie distribuovanej poskytovatelom ak prejavi o ne
zaujem prostrednictvom poZiadavky cez CG HelpDesk.
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Poziadavky objednavatel'a budi evidované v CG HelpDesku. Poziadavka, ktora bude
poskytovatelom potvrdend, bude zaradena do vyrobného planu. Informaciu o zaradeni
do verzie najde objednavatel’ v aplikacii CG HelpDesk. Objednavatel ma pravo
poziadat’ o prehodnotenia zaradenia poZiadavky do verzie.

Poziadavka sa poskytovatelom posudzuje nasledovne:

o Reakénd doba na poziadavku je 3 pracovny dett od jej
zaevidovania. Po€as reakénej doby bude objednavatel
informovany o prijati poziadavky ajej zaradeni do procesu
posudzovania.

e Navrh riesenia poziadavky poskytovatel’ oznami objednévatefovi
do 15 pracovnych dni od prijatia poZiadavky a jej zaradenia do
procesu  posudzovania vramci kategorie STANDARD.
K predlozenému néavrhu je objednavatel povinny sa vyjadrit
v termine do 30 kalendarnych dni od dorugenia navrhu rieSenia
poziadavky objednavatelovi.

e Termin realizdcie a dodania odsthlasenej poZiadavky je pre
kategériu  STANDARD stanoveny do 9 mesiacov po jej
odsuhlaseni.

Termin na uzatvdranie poZiadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred ohlasenym
terminom verzie. Ohldsené terminy budi uréované do 30 pracovnych dni po nasadeni
poslednej verzie zverejnenim v CG HelpDesk

Pre Minimélne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH z pracoviska poskytovatela.

Riadenie projektu

Pre objednavatela plni =zadania vyplyvajlice zrozvojovych aktivit v oblasti
informacnych technolégii ato formou poradenstva, vypracovavanim $tadii dopadov
zavadzania inovativnych rieSeni ako aj priamym konzultovanim s potencidlnymi
partnermi objednavatela v tejto oblasti.

Posobi v pozicii poradcu pre rozvoj SW aHW infrastruktary v prostredi IKT
objednévatela. Jeho kladné stanovisko je potrebné v pripade implementacie SW, ktory
ma priamu interakciu s rieSeniami zmysle tejto zmluvy a ich rozsireni

Dodavatelom stanovuje podmienky, za ktorych je moZnd prevadzka novo
implementovanych rieSeni, ktoré nemaju priamu interakciu, ale ich vystup je sucastou
spolo€ného vystupu s ostatnymi vystupmi.
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Riesi optimalizaciu prostredia scielom uspor vypoctovych, kapacitnych ako aj
ekonomickych parametrov prevadzkovanych IT sohladom na optimalny navrh
procesov informacnych systémov.

Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym ¢innostiam.
Sledovanie vyuzivania CG HotLine — konzultacie k vykédzanym ¢innostiam.
Koordinacia aktivit sivisiacich s technickou podporou, serverové rieSenia.

Vypracovanie dokumentu ,,Sprava o stave informa¢ného systému za rok ....““. Dokument
bude obsahovat’ zhodnotenie doterajSej spoluprace, zoznam implementovanych
modulov a navrh rozvoja na d’alSie obdobie.

Prezentacia — zhodnotenie budovania informaénych systémov na zéklade poziadavky
objednévatela v termine podl'a vzajomnej dohody.

Pre Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CD u objednavatela.

Technické podpora

Pre Minimalne &erpanie sluby je v rozsahu 0,5 CH z pracoviska poskytovatela a 1 CD
u objednavatela.

Metodicka podpora

Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska poskytovatela a 1 CD
u objednavatela.

V pripade Cerpania sluzby nad 8 CH sa objednavatel' zavizuje dodatoéne objednat
metodickt podporu, pritom cena za ka¥du zadati CH nad ramec 8 CH bude zapoditana
ako dvojnasobok cennikovej ceny 1 CH metodickej podpory.

Skolenia/metodické dni

Poskytovatel ponikne objednavatelovi vzdy dva terminy na realiziciu Skoleni
v 8koliacom stredisku poskytovatel'a. V pripade, Ze Ziaden z tychto terminov nebude
objednavatelovi vyhovovat, bude mu umoZznené z¢astnit’ sa inych Skoleni, ktoré sa
budd realizovat' v ostatnych 3koliacich strediskach poskytovatela. Poskytovatel je
zodpovedny za pripravu Skoliacej miestnosti ama pravo zrudit' vyhldseny termin
Skolenia v pripade nedostato¢nej Gcasti zdkaznikov (menej ako 5 u€astnikov).

Miniméalne &erpanie sluzby v rozsahu 1 G€astnik $kolenia na 1 defl u poskytovatel'a (za
iast’ jednej osoby na Metodickom dni informatikov (MDI) a na konferencii CGIT bude
rozsah ponizeny o dvoch t€astnikov Skolenia).
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- Cena za odborné Skolenia konané v mieste poskytovatela sa rozpocitava na pocet
UCastnikov (minimalna cena za osobu a dei je pri vytaZzeni 8 a viac ucastnikov
stanovena ako 1/8 z celkovej ceny Skolenia, maximalna ako 1/5 zcelkovej ceny
Skolenia).

Bezpecnostna politika

- Bezpe€nostnd politika v zmysle zdkona o Informaénych systémoch verejnej spravy -
275/2006 Z. z. v zneni naslednej novely a zakona o ochrane osobnych tdajov 428/2002
Z. z. vzneni naslednych noviel vztahuji poziadavky a nariadenia S$tandardov
vydavanych Ministerstvom financii SR (MF SR)
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Pl}ivLOHA C.2 - TECHNICKA SPECIFIKACIA HW A SW — POPIS
SUCASNEHO STAVU

Klienti ASW - siiéasna konfiguracia — minimalna

konfiguricia
procesor minimalne dvojjadrovy 1,8 GHz a vy3§i
RAM 4 GB a viac
HDD 64 GB a viac
LAN 100 Mbit, 1 Gbit
VGA min. 128 MB VRAM
) 19 LCD a vacsi
monitor
min. rozliSenie 1024 x 768
Windows 7 Professional SP1
05 Windows 10
MS IE 9.x alebo novsi pre Windows 7
gﬁrﬁgzy MS IE 11 pre Windows 10
Mozilla Firefox, Chrome
Oracle klient 11gR2
MS SOAP Toolkit 3.0 SDK
Microsoft NET Framework 3.5 SP1 alebo novsi
MS Office 2007 (2010, 2016,2019)
Acrobat Reader 9.x alebo novs{
Software

MS XML 4.0 alebo novsi

Ovladag na ¢itacku Cipovych kariet elD

Aplikacia eID klient
Aplikacia pre KEP/ZEP

Antivirusovy SW

Servery (produkéné i testovacie) su prevadzkované vo virtudlnom prostredi.

Servery su zapojené v doméne, na servery je zriadeny administratorsky pristup a pouzivatel'ské
Gdty pre spravu a implementaciu produktov, pridelend pevna IP adresa. Na serveri je
nainstalovany SSL certifikat typu SHA256 od déveryhodnej internetovej certifikatnej autority.
Zriadené mailové konto s povolenim zasielania mailov cez SMTP mimo lokalnu doménu pre
ucely zasielania servisnych sprav.

- povolené porty pre komunikéciu klient/server pre ASW, LSW (zdielanie),
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- povolena komunikdcia klient/server na Oracle databazovy server (TCP 1521)4#”
- povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft IIS,

- povolena komunikacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),

- povolena vzdialena sprava

- povolend komunikécia servera do siete Internet (TCP 80, 443).

- povolend komunikécia pre synchronizaciu tdajov

Pre komunikaciu informaéného systému MsU TrebiSov s UPVS je zriadené spojenie cez
IPsec tunel.

Virtualne servery LSW, ASW - sti€asna konfiguracia —
minimdlna konfiguracia

procesor 8 x vCPU
RAM 24 GB

50 GB pre OS

400 GB pre udaje
HDD 550 GB pre zilohy

250 GB Oracle fast_recovery area
100 GB pracovny disk

LAN 2 x 1 Gbps

Operacny systém Windows Server 2012 R2

MSIE 11

Oracle RDBMS 11gR2 x64
MS SOAP Toolkit 3.0 SDK
Softvér MS .NET Framework 3.5 +4.5
Aplikacia pre KEP/ZEP

Adobe Acrobat X

Oracle klient 11gR2
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