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Manual uzivania stavby
Pojmy a skratky

SLA — Dohodnuté zmluvné podmienky

Poskytovatel — poskytovatel sluzby podpory

Koncovy zakaznik UKB — Univerzitna kniZnica v Bratislave, Michalska 1, 814 17 Bratislava
CDA — Centralny datovy archiv Univerzitnej kniZnice v Bratislave

Datové centrum — CDA UKB

DC — datové centrum

SMD - Servisny Monitorovaci Dispecing poskytovatela na vzdialenom pracovisku poskytovatela
Operator, dispecer SMD — dispeCer SMD v sluzbe

Veduci dispe¢er SMD — zodpovedny manazér SMD v sluzbe

Servis Delivery manazér SMD — zodpovedny manazér pre SMD

Manazér servisu — zodpovedny pracovnik pre kontrolu a potvrdzovanie uzavretych servisnych
hlaseni

Portal — portal evidencia incidentov a poruch zariadeni

MIDS- Monitorovaci Informacény Diagnosticky Systém na monitorovanie prevadzky DC

SO - Servisna organizacia — Servisna Organizacia je autorizovany dodavatel systému alebo
zariadenia pozadovanej funkcionality, opravneny vyrobcom tohto systému alebo zariadenia na

Specialne servisné a kontrolné ukony

Porucha, problém, incident - akykolvek stav obmedzenej funkénosti alebo vypadku funkénosti NON-
IT zariadeni

NON IT — zariadenia, technolégie podporné pre datové centrum, nevyhnutné pre prevadzku datového
centra.

Poruchové hlasenie - odoslana a prijata informacia o poruche alebo obmedzenej funkénosti NON-IT
zariadeni

Servisné chyby - Poruchy/chyby, ktoré odstrariuje Poskytovatel na zaklade Zmluvy

Stav zariadeni na zaklade Urovne portuch - Stav zariadeni technologickej infrastruktury z hladiska
zavaznosti na zaklade aktualnej urovne poruch technologickej infrastruktary CDA:

Standardny stav je bezporuchovy stav CDA,

Rizikovy stav je poruchovy stav ktory priamo neohrozi prevadzku CDA,

Kriticky stav je poruchovy stav ktory priamo ohrozi prevadzku CDA,

Havaria alebo havarijny stav — je ked CDA zasiahla nahla, ne€akana, zavazna udalost, ktora
spdsobi také obmedzenia funkénosti, vypadky alebo Skody na CDA, Ze je znatne obmedzena alebo

ohrozena schopnost' poskytovat sluzby Uzivatefom CDA.

Kriticka porucha (naliehava porucha) - Porucha, ktorej nasledkom alebo trvanim moéze nastat
Havarijny stav
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Kriticka poziadavka (naliehava poziadavka) - poziadavka na odstranenie Kritickej poruchy
(naliehavej poruchy)

Odstranenie poruchy - navrat NON-IT zariadeni do projektovanej redundancie a Standardného
prevadzkového stavu v zmysle prevadzkovej atechnickej dokumentacie prislusnych NON-IT
zariadeni
Neutralizacia poruchy - docasny, cieleny a odborny zasah do NON-IT zariadenia pred vykonanim
opravy NON-IT zariadenia potrebny na eliminaciu vplyvu jeho poruchy na zabezpecenie parametrov
CDA sluzby
Krizova situacia — je havarijny krizovy stav ked CDA zasiahla nahla, ne€akand, zadvazna udalost,
ktora spOsobi také obmedzenia funk&nosti, vypadky alebo skody na CDA, Ze je znane obmedzena
alebo ohrozena schopnost poskytovat sluzby Uzivatefom CDA
Odozva - vykon nasledujucich €innosti:

e Detekcia poruchy

o Posudenie zavaznosti — Kategorizacia, analyza poruchy / stavu

o Eskalacia rieSenia poruchy

¢ Vyzva Poskytovatela technického servisu na zariadenie v poruche



1. Uvod

1.1 Definicia

.Manual uzivania stavby" - dokument, vytvarajuci pravidla na také uzivanie a udrzbu CDA, aby bola
zabezpe€ena maximalna vyuZitelnost’ jeho vlastnosti po€as celej Zivotnosti, a tym sa optimalizovali celkové
naklady CDA.

Manual uzivania stavby musi obsahovat aj ur€enie postupov na zabezpec&enie dostupnosti datového centra,
ktoré su nevyhnutné na udrZanie prevadzkovych podmienok poskytovanim profylaktickych a servisnych
sluzieb po€as zaruénej doby formou tzv. ,Sluzby podpory".

.Sluzba podpory" - v3etky &innosti potrebné k zabezpecCeniu dostupnosti datového centra, ktoré su
nevyhnutné na udrzanie poZadovanych prevadzkovych podmienok poskytovanim/vykonavanim udrzby, oprav,
profylaktickych prehliadok komponentov a servisnych sluzieb (vratane vykonu oprav) technologickych Casti
a systémov CDA.

1.2 Popis

Datové centrum je kritickou ¢astou prevadzky informacnych technoldgii a jeho dostupnost priamo ovplyvriuje
dostupnost' IT sluzieb v nich umiestnenych. Okrem zabezpeCenia nepretrzitej prevadzky (eliminacie vypadkov
napajania a chladenia, ktoré by mali za désledok vypadok IT sluzieb) musi zarucit bezpecnost a ochranu
udajov, ktoré sa v fiom spracovavaju alebo ukladaju v informacnych systémoch alebo datovych ulozZiskach.
Kvéli tomu je Datové centrum vybavené komplikovanou technickou infrastrukturou, ktorej prevadzka vyzaduje
existenciu pravidelnych kontrol, inSpekcii, revizii a podpory.

Pre splnenie definovanych ,sluzieb podpory“ je nutné dodrzat rozsah pravidelnych kontrolnych servisnych
ukonov, ktoré su definované jednak legislativnym ramcom (napriklad pravidelné kontroly pre protipoziarne
systémy, bezpecnostné systémy, pravidelné revizie) a samotnymi vyrobcami technologickych zariadeni
(napriklad pravidelné kontroly a servis motorgeneratora, chladiacich a klimatizaénych jednotiek a pod.) Okrem
toho splnenie ,sluzieb podpory“ vyzaduje prevadzkovanie nahlasovacieho centra / technologického
dispecingu pre potreby dialkového diagnostikovania poruch, analyzu udalosti, rieSenia kritickych udalosti
v Datovom centre a pokrytie servisnych ukonov a servisnej pohotovosti na dodrzanie definovanych podmienok
v ramci zaruénych a pozaruénych podmienok. ,Sluzby podpory“ mézu vykonavat len skolené, certifikované
osoby, ktoré predlozia Koncovému zakaznikovi UKB relevantné dokumenty o opravnenosti poskytovat dané
sluzby.

Centralny datovy archiv ajeho datové centrum ako drzitel certifikatu o zavedeni a pouzivani Systému
manazérstva informacnej bezpec€nosti, musi mat’ zabezpecené ,Sluzby podpory“ v zmysle ustanoveni normy
STN ISO/IEC 27001:2013 Systém manazérstva informacnej bezpecnosti.



2. Sluzby podpory pre zabezpecenie dostupnosti datového
centra

Sluzby podpory pre zabezpedenie dostupnosti datového centra, t.j. pre zabezpelenie nepretrzitej
prevadzky inStalovanych technolégii v zmysle prevadzky datovych stredisk uvedenej urovne (sluzby obnovy
prevadzky, odstrafiovanie poruch infrastruktury). Zabezpecenie profylaktickych prehliadok a zabezpedenie
servisnych sluZieb definovanych technickych komponentov a kritickych zariadeni datového centra.

2.1 Profylaktické prehliadky (kontroly, revizie)
Profylaktické prehliadky (kontroly, revizie):

e ProtipoZiarny systém,

e Bezpeclnostny systém,

e Chladenie a vzduchotechnika,

e ZabezpeCovacie systémy,

o Detekcia zaplavenia,

e Systém monitoringu,

e Uradné tlakové skusky tlakovych a plynovych nadob.

2.2 Servisné sluzby technologickej €asti

Servisné sluzby systémov technologickej ¢asti:
e Protipoziarny systém,
o Bezpeclnostny systém,
o Chladenie a vzduchotechnika,
e Zabezpelovacie systémy,
o Detekcia zaplavenia,
e Systém monitoringu.
e Zariadenia elektrického napajania (motorgeneratory, palivové hospodarstvo),
o Systémy nepretrzitého napajania — UPS,

2.3 Analyza udalosti a dialkova diagnostika poruch
Nahlasovacie centrum / technologicky dispecing s moznostou telefonického alebo e-mailového spbsobu

nahlasenia poruchy, ktorého pracovnici nasledne poruchu klasifikuju a okamzite iniciuju aktivitu veducu k
obnove prevadzky.



3. Popis systémov
3.1 Elektrické systémy

3.1.1 VN a Transformator

V objekte trafostanice sa nachadza VN rozvodiia, v ktorej su Styri VN odpinade uréené odpojenie VN linky
(2ks) a odpojenie transformatorov (2ks). Dalej su tam dve trafokobky. V kazdej jeden transformator.
V samostatnej miestnosti je hlavny rozvadza¢ RH, ktory isti privody z transformatorov a vyvody pre napajanie
el. energiou UKB. Okrem toho obsahuje zvodice prepéatia a kompenzacny rozvadzac.

V kazdom z transformatorov je nainstalovany bezpecnostny termostat, ktory snima jeho teplotu a informaciu
0 nej davaj v podobe dvoch hrani¢nych stavov:

- 1. stupen — nebezpecie — teplota transformatora prekrocila hodnotu 80°C
Spustena svetelna signalizacia v miestnosti trafostanice.

- 2. stupefl — havaria — teplota transformatora prekrocila 95°C
Odstavenie transformatora na sekundarnej strane NN.

3.1.2 Rozvody a rozvadzace

Pre zasobovanie el. energiou UKB je zrealizovana sustava distribu¢nych rozvadzacov, ktoré su napajané
privodmi z trafostanice a z motorgeneratora. Rozvadzace napajaju technologické rozvody CDA, infrastruktiry
chladenia, svetelné a zasuvkové obvody v administrativnych aj hospodarskych miestnostiach.

Napajanie elektrickou energiou je zabezpecené pomocou NN pripojky z existujucej trafostanice TS772. Trasa
NN pripojky je zaustena do objektu na Klariskej ulici kde pokracuje v suteréne na roste do NN rozvodne
hlavného rozvadzaca datového centra RATS. Hlavny silnopradovy elektricky rozvadza¢ RATS je uréeny pre
napajanie technologickych rozvadzaCov datového centra a na prenos zataze na motorgenerator v pripade
vypadku napajania NN siete. V poli ¢.1 rozvadzata RATS je realizované meranie veli¢in na vstupe s
moznost'ou ich monitorovania a v poli €. 2 rozvadzaca RATS su realizované motorgeneratorom zalohované a
nezalohované vyvody pre rozvadzace RTN1 a RTN2.

Silnoprudovy elektricky rozvadzaé RTN1 a RTN2, ktory je umiestneny v miestnosti UPS1 €. 0.14d a UPS2
€.0.14e je ureny pre napajanie technologickych zariadeni, klimatizacie a umelého osvetlenia datového centra.
V tomto rozvadzaci je realizované meranie veli¢in a stavov vybranych elektrickych prvkov, vyvody pre
napajanie rozvadzacov pre jednotlivé technoldgie. Z rozvadzaCov su napajané vyvody 1. vetvy a 2. vetvy
zdrojov nepretrzitého napajania. Su to vyvody pre decentralizovany pripojnicovy systém a servisné zalohované
zasuvkové okruhy.

Silnoprudovy elektricky rozvadza¢ RTN2 je identicky rozvadza€ s rozvadzacom RTN1. Sluzi ako redundantny
napajaci systém vypoctového centra.

Pod zdvojenou podlahou su inStalované silnoprudové elekirické rozvadzaCe decentralizovaného
pripojnicového systému, ktoré su urCené pre napajanie zalohovanych systémov zariadeni informacnej
technoldgie.

Rozvadzace RCH1-RCH4 su ur€ené na napajanie elektrickou energiou chladiace a klimatizacné technoldgie

Cerpadla ako aj riadiacu elektroniku daného zariadenia.

Rozvadzac RT sluzi na napajanie bezpecnostnych technologii SHZ, PTV, EPS, DZ, PSN, SKV.
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3.1.3 Motorgenerator

Motorgenerator s naftovym motorom o vykone 246 kW sluzi ako nahradny zdroj elektrickej energie pre objekt
datového centra. Pohonna jednotka motorgeneratora CATERPILLAR OLYMPIAN GEH 275 ma stvordoby
naftovy motor, jednodinny, Sestvalcovy, s valcami do V, s priamym vstrekovanim paliva, pravotoCivy.
Chladenie motora je vodné, uzavreté s chladi¢om voda — vzduch.

Motorgenerator je osadeny v samostatnej miestnosti na 1.NP v zadnom trakte budovy vedla garazi. DA
s odhluénenou kapotou SA tvori samostatny celok a je hlukovo izolovany. Su¢astou motorgeneratora v
odhluénenej SA kapote je aj palivové hospodarstvo postacujuce na 8 hodin chodu zariadenia pri plnej zatazi.

Motorgenerator je pripojeny do rozvadzaca RATS, ktory zabezpeduje aj automatické prepinanie napajania
medzi beznym napajanim z RH NN a napdjanim z motorgeneratora napajajuce zdroje chladu a IT
infrastruktdru budovy.

Rozvadza¢ RATS a motorgenerator su riadené riadiacou jednotkou ComAp, ktora je umiestnena
v motorgeneratore. Na to, aby bol motorgenerator pripraveny na prevzatie zataze musi byt v automatickom
rezime riadiaca jednotka motorgenratora a zaroven aj riadiaca jednotka ComAp. Riadiaca jednotka ComAp
sleduje v rozvadzaci RATS pritomnost napatia zo siete, t. j. privodné napatie rozvadzaca RH NN.

Po strate napatia siete dochadza k nastartovaniu motorgeneratora a po ustaleni jeho napatia k zapnutiu
stykata KMG v rozvadzaci RATS a tym sa napatie motorgeneratora dostane na vstupné svorky zalohovanych
rozvadzacov.

Po obnoveni napajania na privode z RH a jeho ustaleni ddjde k odpojeniu stykaca KMG a automatickému
prechodu na napajanie z trafostanice.

Prevadzkové hodnoty motorgeneratora:



Motor:

Typ motora PERKINS 1306C-E87TAG6
Menovité otacky nj 1500 ot/min.

Objem 8,71

Menovity vykon Nj 246 kW

Alternator:
Typ alternatora OLYMPIAN LL65014J

Vykon pricos ¢i 0,8 220 kW

Napatie 400/230 V
Frekvencia 50 Hz
Otacky 1500 ot/min.
Izolacia triedy H
Krytie IP 23

Skreslenie sinusového napr. menej nez 2%

Regulacia napéatia +/- 0,5% pri ustédlenom stave

Zatazitelnost motorgeneratora:

Schopnost DA prevziat zatazenie po Starte je podmienena druhom zatazenia (ohmickym, indukénym alebo
oboma). 100% zatazenie je mozné do 10 sekund po spusteni.

Spotreba paliva o spodnej vyhrevnosti 41,87 MJ/kg pri Nj je 63,3 litrov / hod. +/- 5%

Spotreba oleja pri Nj 0,01 kg / hod. +/- 10%

3.1.4 Postup prevzatia zat'aze v pripade vypadku verejnej siete
Vypadok napatia:
1) Vypadok napajania z trafostanice TS772
2) V okamihu vypadku napajania z trafostanice:
a) Vrozvadzali RATS sa automaticky prepina zdroj z trafostanice na motorgenerator

b) Napajanie vSetkych IT a vybranych elektrickych zariadeni CDA prebera zdroj nepretrzitého
napajania UPS

i) Automatické odpojenie servisného obtoku

i) Automatické pripojenie batériovych modulov (zdroj energie pre CDA)



c) Startovanie motorgeneratora cca. 1-2 min.
3) UPS su navrhnuté tak, aby poskytovali zaloZzny zdroj elektrickej energie po dobu cca. 20 min.
4) Po plnom nastartovani motorgeneratora:
a) ajeho elektricky korekthom pripojeni na rozvody CDA prebera v plnom rozsahu zataz CDA.
b) Zdroj nepretrzitého napajania UPS:
i) Automatické odpojenie batériovych modulov

if) Automatické pripojenie servisného obtoku

Obnovenie napajania z trafostanice:

1) Vrozvadzaci RATS sa okamzite prepne napajanie z motorgeneratora na napajanie z trafostanice
TS772

2) Automatické vypnutie motorgeneratora

a) Dochladzovanie motorgeneratora cca 10. min

3.1.5 Dopinanie PHM

Dopifianie pohonnych hmét pre chod motorgeneratora je v rézii Koncového zakaznika UKB.
Palivo: nafta

Objem palivovej nadrze: 5501

Umiestnenie palivovej nadrze:

BEZPECNOST:
Nedopifiajte palivo do nadrze pri beZiacom motore.

Pogas dopifiania palivovej nadrze nefajéite a zabrarite vyskytu otvoreného ohiia v okoli.



Vizualne skontrolujte cely generator, ¢i nedochadza k uniku z palivového systému, chladiaceho systému
alebo mazacieho systému.

Do motora generatora mozno Cerpat palivo iba pri vypnutom generatore a neaktivnych alebo nepritomnych
podmienkach vypnutia.

3.1.6 UPS

Ako zdroja nepretrzitého napajania (uninterruptible power supply — UPS) su navrhnuté dva nezavislé systémy
umiestnené v miestnostiach 014f a 014d, ktoré tvoria zariadenia UPS APC Symmetra PX 128kW (112kwW
N+1). Zdroj nepretrzitého napajania je ur€eny na zabezpec€enie dodavky elektrickej energie pri jej vypadku
alebo pocas nabehu Motorgeneratora. UPS je navrhnuta ako modularna, pre pripad zvySenia poZzadovaného
Casu potrebného pre chod CDA a technolégii.

UPS su velkym zdrojom tepla a preto je vetranie miestnosti UPS zabezpelené 4 fan-coilami GEA
s jednotkovym chladiacim vykonom 6kW. Presné udrziavanie teploty je zabezpec€ené riadiacou automatikou
a nastennymi snimaémi teploty.

V miestnostiach je nutné udrziavat bezprasné a suché prostredie.

3.2 Chladiace systémy

3.2.1 Chladenie CDA

Chladenie datového centra zabezpeluju Styri kompaktné chladiace jednotky Uniflair. Dve jednotky
zabezpecuju chladenie datovej saly kazda o vykone 80 kW, kedy jedna jednotka je redundantna. Jednotky su
umiestnené kazda v samostatnej miestnosti na protifahlych stranach datovej saly. Jednotky maju vyfuk
chladiaceho vzduchu do spodnej &asti jednotky a vyfukuji vzduch do zdvojenej podlahy, ktory je cez
podlahové mriezky distribuovany do priestoru datovej saly. Nasavanie vzduchu je rieSené zhora cez
nasavaciu mriezku. Jednotky su vybavené parnymi zvih¢ovaémi so zabudovanou regulaciou teploty a vihkosti.

Chladenie priestorov paskovej kniznice zabezpeluju dve kompaktné chladiace Uniflair jednotky. Kazda
jednotka ma vykon 6 kW, kedy jedna jednotka je redundantna. Jednotky su umiestnené spolu v jednej
miestnosti, maju taktiez vyfuk do spodnej Casti jednotky a chladiaci vzduch je vyfukovany do zdvojenej
podlahy a cez podlahové mriezky distribuovany do priestorov paskovej kniznice. Nasavanie vzduchu je rieSeni
zhora cez nasavaciu mriezku. Jednotky budu vybavené parnymi zvlhéovaémi so zabudovanou regulaciou
teploty a vihkosti.

VSetky Styri jednotky sU napojené na primarny okruh chladiacej vody s teplotnym spadom 7/13°C. Priprava
chladiacej vody sa uskutoChuje cez tri chladiace stroje ( chladiaci vykon 62,3kW kazdy stroj ) s oddelenymi
kondenzatormi. Chladiace stroje sa nachadzaju v suteréne v strojovni chladenia a kondenzatory v podkrovi.
Prepojené su medenym potrubim. Pre trvaly chod bezia su€asne dve chladiace jednotky, pricom tretia
jednotka vratane prislusenstva tvori redundanciu. Kvéli rovnomernému opotrebeniu sa budu chladiace stroje
pravidelne striedat ¢o bude zabezpedovat MaR.

3.2.2 Chladenie UPS

Chladenie miestnosti UPS budu zabezpecovat 4 nastenné chladiace jednotky (parapetné fancoily), kazdy
o vykone 6kW. InStalované su po dva kusy pre kazdu miestnost, kedy vZdy jedna jednotka bude redundantna.
Kvéli rovnomernému opotrebeniu sa budu chladiace jednotky pravidelne prestriedavat ¢o bude zabezpecovat
MaR. Nasavanie vzduchu bude cez spodnu Cast jednotky a vyfuk bude cez vrchnu €ast jednotky s vyfukovou
mriezkou.

VSetky Styri jednotky su napojené na ten isty primarny okruh chladiacej vody s teplotnym spadom 7/13°C ako
jednotky pre chladenie datovej saly.



3.2.3 Vzduchotechnika a chladenie administrativhych priestorov

Chladenie administrativnych priestorov zabezpe€uju dva samostatné chladiace VRV systémy Daikin.
Vonkajsie kondenza¢né jednotky su umiestnené v podkrovi a su v inverterovom prevedeni. Nad kazdou
jednotkou je vyfukovy komin pre odvadzanie teplého vzduchu z podkrovia. V jednotlivych kancelariach su
umiestnené nastenné jednotky. Na jednu kondenzacnu jednotku je napojenych 10 ks vnutornych nastennych
jednotiek. Vnutorné jednotky a vonkajSie jednotky su prepojené medenym potrubim s izolaciou. Systém
pracuje s chladivom R410A. Vnutorné jednotky budu ovladané kazda samostatne svojim infra ovladacom.

Chladenie laboratérii na 3.NP zabezpeduje jeden chladiaci VRV systém Daikin. VonkajSia kondenzacna
jednotka sa nachadza v podkrovi a je nad fiou umiestneny vyfukovy komin pre odvadzanie teplého vzduchu
z priestorov podkrovia. Na vonkajsiu kondenzacnu jednotku je napojenych 5 vnutornych nastennych jednotiek
. Kazda jednotka bude samostatne ovladana infratervenym dialkovym ovladadom. Vnutorné nastenné
jednotky a vonkajsia kondenzaéna jednotka v podkrovi su prepojené medenym potrubim s izolaciou. Systém
pracuje s chladivom R 410A.

3.3 Bezpeénostné a protipoziarne systémy

3.3.1 Protipoziarne systémy (EPS + SHZ)
Elektrickad poziarna signalizacia - EPS

EPS zabezpeduje v€asnu signalizaciu vzniknutého ohniska poziaru alebo poziaru samotného. Samocinne
alebo prostrednictvom fudského €initefa odovzdava EPS tieto informacie osobam, uréenych k zabezpec&eniu
represivneho protipoziarneho zasahu a pri vybaveni objektu automatickymi zariadeniami, zabranujucimi
rozsSireniu poziaru, pripadne zariadeniami, zabezpec€ujucimi protipoziarny zasah, uvadza tieto do €innosti.

Zariadenie EPS tvori subor samocinnych a manualnych hlasi¢ov poziaru, signalizaénych zariadeni, riadiacej
a vyhodnocovacej ustredne, kablovych rozvodov a prisluSenstva. K vyhodnoteniu poziarnej situacie v objekte
na zaklade signalov od hlasiCov poziaru je nainstalovana existujuca poziarna ustredfia ESSER v priestore
stalej sluzby na prizemi objektu. K ustredni su kruhovymi poziarnymi linkami pripojené hlasi¢e poziaru a
vstupno-vystupné moduly pre monitorovanie / ovladanie pripojenych externych zariadeni. Hlasi¢e poziaru su
nainstalované adresovatelné samocinné bodové a manualne (tlacidlové) hlasi€e poziaru. Samocinné hlasice
bodové optické su osadené do patic na strop. Manualne — tlaCidlové hlasi¢e poziaru adresovatelné su
nainstalované pri vSetkych vychodoch z poziarneho uUseku do chranenej unikovej cesty a na volné
priestranstvo. Signalizacia poziaru v objekte je rieSena optickou a akustickou signalizaciou.

Stabilné hasiace zariadenie - SHZ

Ugelom SHZ je samoginna eliminécia poZiaru pomocou hasiaceho média. V priestoroch pre datové centrum
v suteréne a na prizemi je nainstalované objemové plynové hasenie s hasiacou latkou HFC-227ea. Je to plyn
Heptafluérpropan bez farby a zapachu, vSeobecne akceptovany ako nahrada halénu 1301, vhodny do
kazdého prostredia. HFC-227ea sluzi k haseniu poziarov triedy A, B a z Casti aj C, je elektricky nevodivy, nie
je korozivny a neposkodzuje ozénovu vrstvu. Tento plyn spifia podmienky kladené Montrealskym protokolom,
kde reakcia s ozénovou vrstvou je rovna nule (ODP = 0). Do haseného priestoru v pripade poziaru bude
distribuovany pod tlakom 25bar vypustacimi hubicami, prepojenym so zasobnikmi cez potrubné rozvody.

Chranené priestory tvoria tri samostatné hasiace useky C1, C2 a C3, hasené samostatne, nezavisle na sebe.
Kazdy hasiaci Usek je zaroven aj samostatny poziarny usek. Hasiaci isek C2 a C3 (na 1.PP) su samostatné
miestnosti, usek C1 (1.NP) je zlozeny z troch hasiacich sektorov C1.1, C1.2 a C1.3 a budu hasené sucasne
ako jeden celok bez ohladu na to, v ktorom priestore (sektore) vznikol poziar.

Hasiaca latka pre hasenie chranenych priestorov je uskladnena v zasobnikoch SHZ. Zasobniky st umiestnené
do strojovne SHZ v suteréne. Zasobniky tvoria ocelové flase - tlakové nadoby s hasiacou latkou, osadené
solenoidnymi ventilmi, pripojenymi spojkami na potrubny rozvod. Vypustacie ventily na zasobnikoch su
osadené elektrickym a ruénym aktivatorom (ruénym pre nudzové ruéné spustenie SHZ) a pneumatickymi
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aktivatormi (v pripade sustavy viacero flia$). Pre hasiaci Usek C1 je nainstalovany zalozny zdroj hasiacej latky,
¢o umozni okamzitu akcieschopnost SHZ pre tieto priestory v pripade vypustenia hasiva z pohotovostného
(hlavného) zdroja hasiacej latky.

Spustenie hasenia SHZ je rieSené na zéklade signalu od EPS (samocinne alebo manualne) a ruéne (nudzové
spustenie ruénym aktivatorom). Samocinne signdlom od EPS na zaklade spracovanych a vyhodnotenych
informacii pripojenych detektorov poZiaru k ustredni EPS a definovanych podmienok viac-hlasi¢ovej zavislosti.
Manualne spustacimi (aktivaénymi) tladidlami SHZ. Signalizaciu poZiaru v priestoroch s SHZ zabezpeduje
elektricky detekény systém.

Elektricky detekény systém - EDS pre SHZ

Signalizaciu poziaru v priestoroch, kde je nainStalované SHZ, zabezpeluje detekény systém s dvomi
samostatnymi poziarnymi Ustrediiami EPS - ECD1 (pre prizemie) a ECD2 (pre suterén). Ustredne su
vzajomne prepojené kruhovou zbernicou do jednotného systému. Signalizacia stavov je rieSena ovladacim
a zobrazovacim TPC panelom (Touch Panel Computer) s dotykovym displejom a platformou WINMAG Plus v
priestore stalej sluzby na prizemi objektu. Nainstalované systémy ECD1 a ECD2 nemaiju vplyv na existujucu
objektovu EPS, pracuju samostatne, nezavisle na sebe a na nainstalovanej objektovej EPS v objekte UKB.

V hasiacich usekoch si na monitorovanie poziarnej situacie nainstalované samocinné bodové optické hlasice
poziaru a nasavacie dymové hlasiCe poziaru (SDP) na principe nasavania a monitorovania vzduchu. Opticko-
dymové bodové hlasiCe su osadené do patic na strop a do priestoru zdvojenej podlahy, k Ustredniam EPS su
pripojené kruhovymi poziarnymi linkami dvojvodi¢ovym vedenim.

Hlasi¢e SDP su rieSené nasavacim, vysoko citlivym zariadenim detekcie dymu. Zariadenie SDP tvori
nasavacia / vyhodnocovacia jednotka a sustava vzorkovacich trubiek s nasavacimi otvormi. Jednotky SDP su
nainstalované samostatne pre kazdy hasiaci usek. Adresne monitoruju situaciu v priestore miestnosti
a v zdvojenej podlahe. K ustredniam EPS su pripojené cez vystupy z jednotiek SDP.

Signalizacia poziaru v hasiacich Usekoch je rieSena jednostupriova s nastavenym €asom oneskorenia na
120sec. (je to €as od aktivovania signalizacie poziaru do momentu aktivovania signalu pre SHZ a otvorenia
ventilov na zasobnikoch s hasiacou latkou). Cas oneskorenia sa méze upravit podla miestnych prevadzkovych
podmienok. Tuto zmenu je nutné vzdy zapisat do prevadzkového dennika SHZ!

Signalizacia dymu, poziaru a spusteného hasenia v hasiacich Usekoch je rieSena optickou a akustickou
signalizaciou pred av priestore hasiacich Usekov poziarnymi majakmi, sirénkami a bezpecnostnymi
navestiami.

EDS bude vykonavat aj pomocné funkcie - monitorovanie poruchovych stavov vlastnych a externych zariadeni
a prenos stavov do externych systémov (do objektovej EPS a do technologického monitoringu, vratane
zasielania sprav niektorych parametrov SHZ e-mailom uréenému prijemcovi. V schéme €.1 je zobrazené
prepojenie jednotlivych systémov.

Zariadenia pre ucely SHZ mézu byt uvedené do prevadzky av byt v prevadzke len vtedy, ak vyhovuju
podmienkam, ktorych splnenim neohrozuju zivot a zdravie osdb ani materialne hodnoty. Majitel, ktory ma
zariadenie v prevadzke, na zaistenie bezpeCnej prevadzky zabezpeli vykonanie predpisanych skusok
a kontrol podla platnych predpisov a sprievodnej technickej dokumentacie. O prevadzke zariadenia sa
prevadzkova kniha. Osoby, ktoré nie st opravnené na obsluhu SHZ a nie su zaskoleni dodavatefom SHZ na
obsluhu nainstalovanych zariadeni SHZ, nesmu tieto zariadenia obsluhovat! Podmienky prevadzkovania SHZ
a povinnosti prevadzkovatela SHZ plynového sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zakonov NR SR
a rezortnymi vyhlasSkami, vratane Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (ES) ¢.842/2006 a prislusnych
nariadeni Eurdpskej komisie. Kontrola na unik plynu bude vykonana certifikovanou osobou kazdych 6
mesiacov.
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Priestory, rieSené s SHZ musia byt bez ohladu na tieto zariadenia, vybavené prostriedkami protipoziarnej
ochrany v zmysle projektu PO (napr. ruénymi hasiacimi pristrojmi a pod.).
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3.3.2 Bezpecnostné systémy (EZS + PKS + PTV+ DR + DZ)

Elektricky zabezpecovaci systém - EZS

Zariadenie elektrického zabezpecovacieho systému slizi na v€asnu signalizaciu vniknutia, pokusu o vniknutie
do chraneného objektu, alebo inej nezZiaducej cinnosti naruSitefa. Zasadne nenahradza mechanicku
a rezimovu ochranu, dopina a zvySuje Gginnost ochrany. Systém umozriuje rychle odovzdanie poplachove;
informacie na miesto urcenia.

Pre ochranu objektu je nainStalovana poplachova uUstredna EZS ARITECH rady ATS4000, umiestnena je
v priestore stalej sluzby na prizemi. K Ustredni su pripojené prvky ochrany — detektory pohybu a kontakty
uzatvorenia. Ovladanie EZS je rieSené LCD klavesnicami na prizemi a v suteréne. Zapnutie / vypnutie ochrany
EZS a uzivatel'ské editovanie v systéme EZS bude mozné opravnenou osobou prostrednictvom zadania PIN
kédu na klavesnici.
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Vyvedenie poplachového signalu je signalizované na LCD klavesnici (LED + bzuciak) v priestore stalej sluzby
na prizemi.

Pristupovy a kontrolny systém - PKS

PKS zvySuje bezpectnost’ vstupov do vybranych priestorov, kontroluje pohyb opravnenych osdb cez uréené
priechody, vstupy do objektu alebo priestoru. Autondmne Eitacie zariadenia ID kariet su nain&talované priamo
na dverach.

Priemyselna televizia - PTV

PTV umozhuje sledovanie monitorovanych priestorov z jedného miesta. ZvySuje Uroven ochrany objektu,
sprostredkuva vizualne realne informacie z dblezitych priestorov v objekte pomocou kamier.

V objekte su nainstalované farebné CCD analégové kamery podla poziadaviek uzivatefa. Kamery su
vybavené objektivmi s nastavitelnou ohniskovou vzdialenostou, pripojené su koaxialnymi kablami k
digitalnemu zédznamniku od vyrobcu Dallmayr v priestore stélej sluzby. Obraz z kamier je vyvedeny na LCD
monitor.

Domaci rozhlas - DR

Sluzi pre ozvuc€enie objektu, moznostou informovania osdb v objekte z jedného miesta. V rieSenom objekte
su nainstalované ozvucCovacie telesa — reproduktory v skrinkovom vyhotoveni a pre zapustent montaz.
Reproduktory su pripojené do existujuceho 100V systému domaceho rozhlasu s Ustredriou v priestore stalej
sluzby na prizemi objektu.

Domaci rozhlas nespifia funkciu poZiarneho evakua&ného rozhlasu!
Detekcia zaplavenia - DZ

Zariadenie sluzi na minimalizaciu $kéd rézneho charakteru, ktoré mézu nastat pri poruchach na datovych,
technickych alebo technologickych zariadeniach. Systém je rieSeny linearnymi detekénymi kablami
v priestoroch datového centra na prizemi a v suteréne. Vystupy z detektorov su vyvedené do technologického
monitorovacieho systému.

3.4 Monitoring

Topolégia monitoringu datového centra je principialne zobrazena na nasledovnom obrazku:
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Poskytovatel zabezpeci poskytovanie sluzby vzdialeného monitoringu monitorovacim systémom podpornych
technologickych zariadeni datového centra s nasledovnymi funkciami:

e zaznamenavanie prevadzkovych stavov zariadeni a ovladacich prvkov on-line v realnom Case,
e meranie a zaznam parametrov prevadzkovych médii (spotreba energie, teplota, vihkost, tlak, ...),
e prezentacia poplachovych stavov v realnom Case,
e moznost exportu Udajov snimacov a ich Statistického spracovania.
Monitorovaci systém bude zabezpecovat sledovanie nasledovnych suborov zariadeni:

e systém napajania od privodu trafostanice, cez motorgenerator, UPS, az po odberné miesta
v stojanoch na datasale,

e systém istiCov a ovladacich prvkov elektrickych rozvadzacov napajania technoldgii,
e technoldgie klimatizovania a vetrania uréenych priestorov,

e systém merania tepl6t a vihkosti prostredia v priestoroch datacentra,

o systém detekcie zaplavenia v kritickych priestoroch datacentra,

e spracovanie signalizacie vybranych alarmov a poruchovych stavov z bezpe€nostnych systémov
datacentra.

Monitorovaci systém:
e je vybudovany na oddelenej privatnej technologickej LAN,
e umoznuje centralne zalohované napajanie samostatnych monitorovacich snimacov cez LAN (PoE),

e umoZzhuje prenos meranych hodnét a hlaseni alarmov do nadradenych monitorovacich systémov
(napr. HP OpenView, BMS),
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umozfiuje klientsky operatorsky pristup do monitorovacieho servera z lubovolnej pracovnej stanice
v LAN objektu pracovnikom Koncovy zakaznik UKB s individualne definovanymi pristupovymi
pravami a heslami,

poskytuje moznost zabezpec€enej Sifrovanej komunikacie medzi klientom a serverom,
umozfiuje zjednodusenu formu pristupu k datam a udalostiam cez webové rozhranie,

sluZi na zabezpeclenie nepretrzitého dispeCerského dohladu zo vzdialeného pracoviska.
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4. Rezim prevadzky datového centra

4.1 Standardny stav

Jedna sa o bezporuchovy stav Datového Centra, ked celda NON IT technolégia funguje v ramci
predpisanych tolerancii a ked su splnené prevadzkové poziadavky:

e UPS — redundancia 2(N+1) alebo 2(N+0)
¢ MG — redundancia N+0
Elektrické rozvody:
= N - pred rozvadzaémi RTN1 a RTN2
= 2N na urovni rozvadzacov / za rozvadzami RTN1 a RTN2

= 2N na drovni napajania IT zariadeni — funkéné obe vetvy (zariadenia v racku s 2
zdrojmi alebo jednozdrojové napdjané cez ATS)

Chladenie:
e zdroje chladu — redundancia N+1
e Cerpadla — redundancia N+1
e salové klimatiza¢né jednotky — redundancia N+1
e klimatizacné jednotky pre UPS —redundancia N+1

¢ MaR - redundancia N

NON IT zariadeni, t.j. v prevadzke je poCet zariadeni pozadovany na pokrytie pozadovanej zataze, priCom k
dispozicii su redundantné zariadenia a distribucné cesty zachovavajuce moznost' vykonu sluzieb udrzby bez
prerusenia prevadzky IT zariadeni. Pod tento stav spada aj prevadzka pri planovanej profylaktike. Pod
planovanou profylaktikou tu rozumieme vSetky €innosti, ktoré suvisia s prevadzkovanou NON IT technoldgiou,
ako su preventivny zasah, testovanie, servisny zasah, revizia, planované prerusenie ¢innosti a pod.

Samotné ¢innosti suvisiace s planovanou profylaktikou sa riadia prisluSnymi predpismi — pracovnymi postupmi
jednotlivych NON IT technolégii.

Predpoklada sa pritomnost navy$e min. jedného &loveka z obsluhy CDA, v ktorého pritomnosti pracuju
zamestnanci servisnej organizacie.

4.2 Rizikovy stav

Tento stav nastane, ak na jednom, pripadne viacerych zariadeniach NON IT (Napajanie, UPS,
Monitoring, a dalSie) nastane porucha, ktora priamo neohrozi prevadzku CDA.

Rizikovy stav je teda poruchovy stav kedy je splnena prevadzkova poziadavka ,N“ NON IT
zariadeni, tj. v prevadzke je poCet zariadeni poZadovany na pokrytie poZadovanej zataze, ale k
dispozicii NIE su vSetky redundantné zariadenia:
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e UPS —redundancia N+1 alebo N+0

e MG — Nizky stav paliva alebo nekriticka porucha MG (MG je schopny obmedzene zalohovat)
Elektrické rozvody:

¢ N na urovni rozvadzacov / za rozvadzami RTN1 a RTN2

e N na urovni napdjania IT zariadeni — vypadok 1 vetvy (zariadenia v racku s 2 zdrojmi alebo
jednozdrojové napajané cez ATS)

Chladenie:
e zdroje chladu — redundancia N
e Cerpadla — redundancia N
o salové klimatizaéné jednotky — redundancia N
e klimatizacné jednotky pre UPS —redundancia N
e nefunkéna MaR — manualny chod chladenia (mal by potvrdit MF Team)
o stlaCenie STOP tlacidla pre jednu z vetiev
Bezpecnostné systémy:
o Detekcia zaplavenia: zaznamenany unik vody
Poziarny systém (EPS, SDP, SHZ):
e 1 Aktivny hlasi¢ EPS alebo SDP v hasiacom useku C1 alebo naraz v usekoch C2 a C3

Tym je obmedzené alebo znemoznena moznost vykonu sluzieb udrzby bez preruSenia prevadzky IT
zariadeni. V pripade udrzby alebo vypadku dalSieho zariadenia tykajuceho sa daného priestoru by nastal stav
kriticky a porucha méze postupne prejst az do havarie (napr. pri oneskorenom odstraneni)

Cinnosti slvisiace s odstrafiovanim poruchy sa riadia prislusnymi predpismi — pracovnymi postupmi
jednotlivych NON IT technoldgii a uzavretymi SLA.

4.3 Kiriticky stav

Tento stav nastane, ak na jednom pripadne viacerych zariadeniach NON IT (Napajanie, UPS,
Monitoring, a dalSie) nastane taky stav, ktory priamo ohrozi prevadzku CDA.

Niektoré z kritickych stavov CDA:
e UPS - obe UPS nefunkéné (neschopné zalohovania)
e MG - nefunkény alebo neschopny zalohovania alebo palivo na drovni “havarijne minimum®*
Elektrické rozvody:
e vypadok napajania na oboch rozvadzacoch RTN1 a RTN2

e vypadok oboch vetiev na urovni napajania IT zariadeni (zariadenia v racku s 2 zdrojmi alebo
jednozdrojové napajané cez ATS

o stlacenie oboch STOP tlacidiel - pre obe vetvy
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Chladenie:
e zdroje chladu — N-1 - vSetky nefunkéné alebo neschopné dodavat chlad
e Cerpadla — redundancia N-1 - v8etky nefunkéné alebo neschopné dodavat chlad
e salové klimatizaéné jednotky — N=0 - obe z dvojice nefunkéné
¢ klimatizaéné jednotky pre UPS1 a UPS2 — N=0 obe z dvojice nefunkéné
Poziarne systémy:
e PoZiar (zaznamenana aktivita viacerych hlasi¢ov) v hasiacom useku C1, C2 a C3

Krizova situacia je havarijny krizovy stav ked CDA zasiahla nahla, ne€akana, zavazna udalost, ktora spdsobi
také obmedzenia funkénosti, vypadky alebo Skody na CDA, Ze je znaCne obmedzena alebo ohrozena
schopnost’ poskytovat sluzby Uzivatelom CDA.

Cinnosti stvisiace s rieSenim havarijnych stavov NON IT sa riadia prislusnymi predpismi — pracovnymi
postupmi jednotlivych NON IT technoldgii, uzavretymi SLA, resp. havarijnym planom.
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5. Poziadavky na uzivanie systémov

5.1 Aktivne ¢innosti

5.1.1

Vypis €innosti a ich pravidelnost’

1.1.1 Pravidelna Odporuc¢ana 1x denne | Automaticky Koncovy zakaznik
obchédzka UKB
1.1.2 Upratovanie Odporucand 1x Automaticky Koncovy zakaznik

priestorov CDA

tyzdenne

UKB

2.1 Transformator

2.1.1 TF pravidelna Odporacana 1x denne | Automaticky Koncovy zakaznik

obchddzka / kontrola UKB

teploty

2.1.2 TF pravidelna revizia | Povinne 1x za 5 rokov | Automaticky Poskytovatefl

2.1.3 TF uradna skuska Povinne 1x za 10 Automaticky Poskytovatel
rokov

2.2. Rozvadzace

2.2.1 RH-hlavny rozvadza¢ | Odporu¢ana 1x denne | Automaticky Koncovy zakaznik

v objekte trafostanice - UKB

vizualna kontrola

2.2.2 RH1 tretie pole, Odporucana 1x denne | Automaticky Koncovy zakaznik

1.PP- vizualna kontrola UKB

2.2.3R4.1m.C.4.42- Odporacana 1x denne | Automaticky Koncovy zakaznik

vizualna kontrola UKB

224R4.2m.C.4.11- Odporucana 1x denne | Automaticky Koncovy zakaznik

vizualna kontrola UKB

2.2.5 Rozvadzace — Odporucana 1x za rok | Automaticky Poskytovatel

profylaktika

2.2.6 Rozvadzace — Povinne 1x za 5 rokov | Koncovy zakaznik Poskytovatel

pravidelna revizia UKB

2.3. UPS

2.3.1 Ro¢na profylakticka 1x ro¢ne Automaticky Poskytovatel

prehliadka
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2.3.2 Stvrtroéna obhliadka

1x 3 mesiace

Koncovy zakaznik

Koncovy zakaznik

— kontrola logov UKB UKB

a zakladnych parametrov

2.4. Motorgenerator

2.4.1 Ro¢na profylakticka 1x ro¢ne Automaticky Poskytovatel
prehliadka

2.4.2 Profylakticka po 250 motohodinach | Koncovy zakaznik Poskytovatel

prehliadka

UKB

2.4.3 Prevadzkova kontrola
- nastartovanie

1x tyzden

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

2.5 Datové rozvody

2.5.1 Metalicka a opticka
Struktdrovana kabelaz -
premeranie

1x za 5 rokov

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

3.0 Chladiace systémy

3.1 Chladiaci stroj Daikin

strojoviia chladenia

3.1.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.1.2 Kontrola mnozstva Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

chladiva

3.1.3 Kontrola uchytenia Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

kompresorov

3.1.4 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik

chladiaceho okruhu UKB UKB

3.1.5 Kontrola tesnosti Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

chlad. okruhu, dotiahnutie

spojov

3.1.6 Uradna tlakova Povinne 1x za 10 Koncovy zakaznik Poskytovatel

skuska

rokov

UKB

3.2 Kondenzatory podkrovie

3.2.1 Vizuélna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.2.2 Kontrola ventilatorov | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel
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3.2.3 Kontrola stavu
priechodnosti pripadne
vycistenie lamelovych

Jar/Jesen

Automaticky

Poskytovatefl

vymennikov

3.3 Chladiace jednotky INP

Uniflair

3.3.1 Vizudlna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.3.2 Vygistenie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatefl

filtrov/ivymena

3.3.3 Kontrola a vydistenie | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatefl

vymennikov

3.4 Fancoily

3.4.1 Vizudlna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.4.2 Vygistenie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatefl

filtrov/ivymena

3.4.3 Kontrola a vycistenie | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

vymennikov

3.5 Cerpadla Grundfos suterén

3.5.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.5.2 Kontrola uchyteniaa | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

hlu€nosti

3.6 Upravovna vody suterén

3.6.1 Kontrola funkcie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

3.6.2 Doplnenie chemikalie | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

3.7 Vonkajsie

podkrovie zar.¢.1

kondenzacné jednotky

3.7.1 Vizuélna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.7.2 Kontrola chodu Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

a hluénosti kompresora,

ventilatorov

3.7.3 Vycistenie vonkajsich | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

registrov
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3.7.4 Kontrola mnozstva
chladiva

Jar/Jesen

Automaticky

Poskytovatefl

3.8 Vnutorné nastenné

admin. priestory

jednotky podkrovie

3.8.1 Vizuélna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.8.2 Vydistenie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatefl

filtrov/ivymena

3.8.3 Kontrola a vydistenie | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatefl

vymennikov

3.9 Vonkajsia

podkrovie zar.¢.3

kondenzacna jednotka

3.9.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.9.2 Kontrola chodu Jar/Jesen Automaticky Poskytovatefl

a hlu¢nosti kompresora,

ventilatorov

3.9.3 Vycistenie vonkajsich | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

registrov

3.9.4 Kontrola mnozstva Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

chladiva

3.10 Vnitorné nastenné
jednotky

3.NP laboratéria

3.10.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.10.2 Vydcistenie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

filtrov/ivymena

3.10.3 Kontrola Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

a vycistenie vymennikov

4.1 Elektricka poziarna
signalizacia - EPS

4.1.1 Kontrola denna — test
Ustredne

Povinne 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4.1.2 Kontrola mesacna

Povinne 1x mesacéne

Automaticky

Poskytovatel
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4.1.3 Kontrola Stvrt ro¢na

Povinne kazdy Stvrtrok

Automaticky

Poskytovatefl

4.1.4 Kontrola roéna

Povinne 1x roéne

Automaticky

Poskytovatefl

4.2 Stabilné hasiace
zariadenie - SHZ FM-200

4.2.1 Kontrola denna —

Odporu¢ané 1x denne

Koncovy zakaznik

Koncovy zakaznik

vizualna kontrola strojovne UKB UKB

4.2.2 Kontrola plynového Povinne 1x za tyZzdefi | Automaticky Poskytovatel
SHZ tyzdenna

4.2.3 Kontrola mesaéna Povinne 1x mesacne Automaticky Poskytovatefl
4.2.4 Kontrola polro¢ne Povinne kazdy polrok | Automaticky Poskytovatefl
4.2.5 Kontrola ro¢na Povinne 1x ro€ne Automaticky Poskytovatefl
4.2.6 F plyny Kontrola Povinne kazdy polrok | Automaticky Poskytovatefl
polro¢ne

4.2.7. Uradna tlakova Povinne 1x za 10 Koncovy zakaznik Poskytovatefl

skuska

rokov

UKB

4.3 Elektricky detekény
systém - EDS pre SHZ

4.3.1 Kontrola denna — test

Povinne 1x denne

Koncovy zakaznik

Koncovy zakaznik

ustredne UKB UKB

4.3.2 Kontrola mesacna Povinne 1x mesacne Automaticky Poskytovatel
4.3.3 Kontrola Stvrt ro¢na Povinne kazdy Stvrtrok | Automaticky Poskytovatel
4.3.4 Kontrola ro¢na Povinne 1x rocne Automaticky Poskytovatel

4.4 Skora detekcia
poziaru - SDP pre SHZ

4.4.1 Kontrola denna —

Odporucané 1x denne

Koncovy zakaznik

Koncovy zakaznik

vizualna kontrola panelu UKB UKB
ustredne
4.4.2 Kontrola mesac¢na Povinne 1x mesacne Automaticky Poskytovatel

23



4.4.3 Kontrola Stvrt roéna Povinne kazdy Stvrtrok | Automaticky Poskytovatefl
rok
4.4.4 Kontrola ro¢na Povinne 1x ro€ne Automaticky Poskytovatefl

4.5 Detekcia zaplavenia -
DZ

4.5.1 Kontrola denna —
kontrola alarmov v

Odporu¢ana 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

monitoringu
4.5.2 Kontrola Stvrt ro¢na Kazdy Stvrtrok Automaticky Poskytovatefl
4.5.3 Kontrola ro¢na 1x ro€ne Automaticky Poskytovatefl

4.6 Elektricky
zabezpecovaci systém -
EZS

4.6.1 Kontrola denna —
vizualna kontrola
signalizacie stavu ustredne

Odporucané 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4.6.2 Kontrola polro¢ne

Kazdy polrok

Automaticky

Poskytovatel

4.6.3 Kontrola roéna

1x rone

Automaticky

Poskytovatel

4.7 Pristupovy kontrolny
systém - PKS

4.7.1 Kontrola tyzdenne —
vizualna kontrola
funkénosti otvarania dveri

Odporucané 1x za
tyzden

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4.7.2 Kontrola roéna

1x rone

Automaticky

Poskytovatel

4.8 Priemyselna televizia
- PTV

4.8.1 Kontrola denna —
zobrazovanie na monitore

Odpora¢ana 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4.8.2 Kontrola ro¢na

1x roéne

Automaticky

Poskytovatel

4.9 Domaci rozhlas - DR

4.9.1 Kontrola tyzdenne —
preskusanie pocutelnosti

Odporacana 1x za
tyzden

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB
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4.9.2 Kontrola ro¢na 1x ro¢ne Automaticky Poskytovatefl

4.10 Monitoring datového
centra

4.10.1. Roéna profylakticka | 1x rone Automaticky Poskytovatel
prehliadka

Ukony oznagené ako povinné vyplyvajl z prislugnej legislativy.

Denné kontrola poZiarnych systémov je definovana vo vyhlaske €. 726/2002 Zb. Podmienky kontroly elektrickej
poziarnej signalizacie §15.

Kontrola elektrickych zariadeni a rozvodov je definovana vo vyhlaske 508/2009 Z. z.
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5.2 Reaktivne ¢innosti

Ugelom monitorovania zariadeni infrastruktiry datového centra je zbierat, spracovat a zobrazovat udaje
o stave prostredia doélezitych priestorov (teplota, vihkost) a prevadzkovych parametroch zariadeni, ktoré
zabezpecuju Cinnost' datového centra (UPS, motorgenerator, chladiace jednotky a bezpe¢nostné systémy).

V3etky zariadenia, ktoré su schopné poskytovat potrebné udaje do monitoringu (& uz priamo cez svoje IP
rozhranie alebo prostrednictvom dodato&nych komunikacnych zariadeni) su pripojené do servisnej LAN CDA.
Do technologickej siete je pripojeny aj jeden z portov monitorovacej centraly nazyvanej ako MIDS (skratene
MIDS).

Udaje zo zariadeni spracovava monitorovacia centrala, ktora uUdaje vyhodnocuje na zaklade
nakonfigurovanych pravidiel. V pripade prekroenia stanovenych limitov je vygenerovany poplachovy stav
(alarm), ktory je nasledne zobrazeny na vzdialenej monitorovacej konzole na pracovisku SMD (vzdialeny
dohfad).

5.2.1 Sposob reakcie na rizikovy stav

1. SMD Poskytovatela na zaklade vyhodnotenia udalosti z automatického monitorovacieho systému
MIDS kategorizuje poruchy / stavy zariadeni, iniciuje diagnostické procedury a koordinuje prislusné
servisné aktivity az do odstranenia poruchy.

Tabulka pre kategorizaciu poruch je uvedena nizSie Parametre SLA a konkrétne Cast - rizikovy stav.
2. SMD Poskytovatela vykonava okamzité oznamenie zistenej skuto¢nosti — nahlasenie poruchy poradi:

o hotline SO - mailom z portalu a potvrdi aj telefonicky,
o veduceho SMD — mailom z portalu,
o manazéra servisu — mailom z portalu,

Forma emailového okamzitého oznamenia zistenej skutoCnosti je uvedena nizsie a v pripade
nedostupnosti portalu pre nahlasenie udalosti je SMD povinny pouzit , Zalozny stav “ klasické mailové
hlasenie pre nahlasenie udalosti.

3. V pripade vyskytu poruchy, pri ktorej je nevyhnutny zasah SO externého servisného Poskytovatela
kontaktuje pracovisko dohfadu SMD priamo hotline SO zodpovednej za odstranenie chyby.

4, Ak v automatickom monitorovacom systéme MIDS porucha zanikne, tak SMD ju na zaklade tejto
informacie musi odhlasit' aj z portalu, kde napiSe aj presny datum a €as kedy porucha zanikla. Ak sa
uvedena porucha pocas toho istého dna objavi znova a bude sa opakovat, tak SMD vytvori nové
hlasenie v portali kde zaskrtne Ze sa jedna o opakovany vyskyt a toto uvedie aj s presnym datumom
a Casom v hlaseni v portali. Ked sa bude jednat o opakujicu sa poruchu, tak SMD vola hotline SO
aby preverila situaciu na mieste, ktora po prevereni situacie nasledne informuje SMD telefonicky
podfa zavaznosti poruchy.

5. SMD Poskytovatela vykonava oznamenie o odstraneni a uzavreti poruchy emailom v poradi:
o hotline SO - mailom z portalu a potvrdi aj telefonicky,

o veduceho SMD — mailom z portalu,
o manazéra servisu — mailom z portalu,

Forma emailového oznamenia o vyrieSeni poruchy je uvedend niZSie a v pripade nedostupnosti
portalu pre nahlasenie udalosti je SMD povinny pouzit , Zalozny stav “ klasické mailové hlasenie pre
nahlasenie udalosti.

26



Forma emailového oznamenia o uzavreti poruchy je uvedena nizZsie.

6.

5.2.2

SMD Poskytovatela bude na zaklade kategorizacie porich vyskyt rizikového stavu okamzite hlasit
na hotline SO a vyzve ju na nastup podla bodu Parametre SLA a konkrétne Cast - rizikovy stav.

Servisny zaznam alebo iny papierovy dokument z kontroly, revizie a skusky mdze obsahovat aj
zoznam dalSich potrebnych oprav, bez vykonania ktorych mdze byt zariadenie posSkodené alebo
zni¢ené a termin vykonania takychto oprav. Navrhnuté opravy SMD zaeviduje ako nové hlasenia
o chybe a riesi ich ako nahlasené chyby alebo poruchy.

Spoésob reakcie na kriticky stav

SMD Poskytovatela na zaklade vyhodnotenia udalosti z automatického monitorovacieho systému
MIDS kategorizuje poruchy / stavy zariadeni, iniciuje diagnostické procedury a koordinuje prislusné
servisné aktivity az do odstranenia poruchy.

Tabulka pre kategorizaciu portch je uvedena nizsie v Parametre SLA a konkrétne éast - KiiliGRY

SMD Poskytovatela vykonava okamzité oznamenie zistenej skuto€nosti — nahlasenie poruchy poradi:

o hotline SO - mailom z portalu a potvrdi aj telefonicky,
o veduceho SMD — mailom z portalu a aj telefonicky,
o manazéra servisu — mailom z portalu a aj telefonicky,

Forma emailového okamzitého oznamenia zistenej skutoCnosti je uvedena nizSie a v pripade
nedostupnosti portalu pre nahlasenie udalosti je SMD povinny pouzit' , Zalozny stav “ klasické mailové
hlasenie pre nahlasenie udalosti.

V pripade vyskytu poruchy, pri ktorej je nevyhnutny zasah SO externého servisného Poskytovatela
kontaktuje pracovisko dohfadu SMD priamo hotline SO zodpovednej za odstranenie chyby.

Ak v automatickom monitorovacom systéme MIDS porucha zanikne, tak SMD ju na zaklade tejto
informacie musi odhlasit’ aj z portalu, kde napiSe aj presny datum a Cas kedy porucha zanikla. Ak sa
uvedena porucha pocas toho istého dna objavi znova a bude sa opakovat, tak SMD vytvori nové
hlasenie v portali kde zaskrtne Ze sa jedna o opakovany vyskyt a toto uvedie aj s presnym datumom
a ¢asom v hlaseni v portali. Ked sa bude jednat o opakujucu sa poruchu, tak SMD vola hotline SO
aby preverila situaciu na mieste, ktora po prevereni situacie nasledne informuje SMD telefonicky
podla zavaznosti poruchy.

SMD Poskytovatela vykonava oznamenie o odstraneni a uzavreti poruchy emailom v poradi:
o hotline SO - mailom z portalu a potvrdi aj telefonicky,

o veduceho SMD — mailom z portalu a aj telefonicky,
o manazéra servisu — mailom z portalu a aj telefonicky,

Forma emailového oznamenia o vyrieSeni poruchy je uvedena niZSie a v pripade nedostupnosti
portalu pre nahlasenie udalosti je SMD povinny pouzit , Zalozny stav “ klasické mailové hlasenie pre
nahlasenie udalosti.

Forma emailového oznamenia o uzavreti poruchy je uvedena nizsie.

SMD Poskytovatela bude na zaklade kategorizacie poruch vyskyt okamZite hlasit
na hotline SO a vyzve ju na nastup podla bodu Parametre SLA a konkrétne Cast - .
Servisny zaznam alebo iny papierovy dokument z kontroly, revizie a skuSky mdze obsahovat aj

zoznam dalSich potrebnych oprav, bez vykonania ktorych mdze byt zariadenie poSkodené alebo
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zni¢ené a termin vykonania takychto oprav. Navrhnuté opravy SMD zaeviduje ako nové hlasenia
o chybe a rieSi ich ako nahlasené chyby alebo poruchy.
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5.3

10.

11.

12.

5.3.1

Zabezpecenie sluzby vzdialeného dohladu
Zriadenie vzdialeného Servisného Monitorovacieho Dispecingu Poskytovatela.
Monitoring stavu NON IT zariadeni CDA pomocou monitorovacieho systému MIDS, t.j. sledovanie
prevadzkovych parametrov prostredia, systémov a zariadeni, udalosti z protipoZiarneho

a bezpecnostného systému.

Okamzité oznamenie zistenej skuto€nosti, t.j. oznamenie poruch, rizikovych a kritickych stavov
zariadeni, v poradi ako je uvedené.

PoZadované reakcie na stavy zmonitoringu zariadeni technologickej infrastruktary cielom
zamedzeniu 8kéd, minimalizacie rizik, odstranenia poruch a obnovy plnej funk&nosti zariadeni CDA
v minimalnom moznom ¢&ase s dodrZzanim parametrov SLA.

Prijimanie hlaseni o poruchach, chybach a neStandardnych stavoch na kontaktnych bodoch
vzdialeného SMD.

Iniciovanie, koordinovanie a monitorovanie servisnych zdsahov v pripade nespravnej cinnosti,
obmedzenej €innosti alebo poruch systémov a zariadeni.

Iniciovanie, koordinovanie a monitorovanie servisnych zasahov SO a externého servisného
Poskytovatela.

Vedenie zaznamov o poruchach systémov a zariadeni v portali.

Iniciovanie a sledovanie Cc&innosti suvisiacej s nepretrzitym zasobovanim elektrickou energiou
z motorgeneratora (sledovanie stavu paliva).

Evidenciu vykonov prac na zariadeniach a systémoch NON IT infrastruktary v priestoroch CDA
v rozsahu: Kto vykonava &innost’; na ktorom zariadeni (pripadne v ktorej Casti), t.j. nazov zariadenia
a Cast; aku Cinnost vykonava, t.j. €o konkrétne robi na zariadeni; uviest zaciatok a koniec vykonu
prac, t.j. uviest datum (deni, mesiac, rok) a hodinu.

Spatna vazba po kazdom vykone (prevadzkovom alebo servisnom), t.j. zapis spésobu a terminu
odstranenia poruchy.

Koordinaciu planovanych a neplanovanych ¢innosti v priestoroch CDA.

Nahlasovanie poruch SMD (vzdialeny dohlad)

Kontaktné body vzdialeného servisného monitorovacieho dispe€ingu SMD Poskytovatela tvori primarny bod
kontaktu spolo¢nosti na vzajomné nahlasovanie a komunikaciu v pripade incidentu, problému a poziadavky,
monitorovanie stavu ich rieSenia a ziskanie konec¢nej informacie o vysledku pre sluzbu Poskytovatela.

Pre nahlasenie poziadavky sa prioritne pouziva informacny systém, ktory prevadzkuje Poskytovatel v rezime
24 X 7 x 52.

V pripade nedostupnosti portalu je mozné nahlasenie poziadavky prostrednictvom emailu.

V kritickych pripadoch je mozné nahlasenie telefonicky, nasledne vSak vzdy elektronickou postou.

5.3.2

Parametre sluzieb podpory

nastup na poruchu nastup na poruchu
Incident poskytovanie a odstranenie poruchy a odstranenie poruchy
sluzby ak nie je potrebny ak je potrebny
nahradny diel nahradny diel
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Standardny stav (b,d) 8x5 Do 10 dni Do 48 hod
Rizikovy stav (c,d) 8x5 Do 24 hod Do 48 hod
24x7 Do 4 hod Do 48 hod

a) doba opravy do 4 hodin od nahlasenia Poskytovatela alebo Koncového zakaznika UKB v pripade
poruchy ¢asti redundantného systému, ak takato porucha alebo vypadok &asti redundantného
systému spdsobuje prerusenie prevadzky IT zariadeni. Poskytovatel zabezpeci opravu kritickych
poruch v nepretrzitom Easovom pokryti (sedem dni v tyzdni, 24 hodin denne aj po€as sviatkov a dni

pracovného pokoja).

b) doba opravy do 10 dni od nahlasenia Poskytovatela alebo Koncového zakaznika UKB v pripade

poruchy nekritického systému technologickej €asti CDA.

c) pre poruchy, ktoré neohrozuju redundanciu alebo prevadzku datového centra, sa servis a odstranenie
poruchy poskytne v Standardnom rezime 24 hodin od nahlasenia Poskytovatela alebo Koncového

zakaznika UKB.

d) ak je zasah spojeny s dodanim nahradného dielca pre opravu zariadenia, bude Poskytovatel
poskytovat’ servis a odstranenie poruchy v Standardnom rezime nastupu do 48 hodin od nahlasenia

Poskytovatela alebo Koncového zakaznika UKB.
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5.3.3 Okamzité oznamenie zistenej skuto€¢nosti elektronickou postou - nahlasenie

poruchy alebo nahlasenie kontroly/udrzby/servisu

Dobry den,

tymto potvrdzujeme zaregistrovanie problému.

V pripade poZiadavky o informacie o stave rieSenia uvadzajte prosim pridelené zakaznicke cislo

uvedené v identifikacii oznamovatela.

Identifikacia oznamovatel’a:

Nazov spolo¢nosti:
Datum a Cas:
Meno a priezvisko:
Telefonne Eislo:
E-mail:

Zmluvny Partner: UKB

Informacie o systéme:

Technoldgia:

Nazov a typ systému alebo zariadenia:
Vyrobné €islo:

Komponent:

Typ opravy:

Popis chyby, poruchy, problému v prevadzke:

Pozadovana priorita:
Opakovany vyskyt:
Spbsob nahlasenia:

Adresa umiestnenia zariadenia:

Kontaktna osoba na mieste umiestnenia zariadenia:

Linky na portal

Na tdto spravu prosim neodpovedayjte.

5.3.4 Okamzité oznamenie zistenej skuto¢nosti elektronickou postou - nahlasenie
poruchy alebo nahlasenie kontroly/idrzby/servisu — v pripade nedostupnosti

portalu

e Zalozny stav (v pripade ak je nedostupny portal):
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8.

9.

Miesto problému: UKB
Problém zisteny monitoringom:

Meno pracovnika, ktory problém zistil/analyzoval:

Zariadenie:

Popis vzniknutého problému:

Kategorizacia stavu:

Datum a €as vzniku problému:

Problém hlasi:

Spatny telefonicky kontakt:

10. Spétny e-mailovy kontakt:
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5.3.5 Oznamenie o vyrieSeni servisného hlasenia elektronickou postou

Dobry den,
tymto potvrdzujeme vyrieSenie problému / incidentu / hlasenia.

V pripade otdzok uvadzajte prosim pridelené zékaznicke €islo uvedené v identifikacii oznamovatela.

Identifikacia oznamovatela:

Nazov spolo¢nosti:
Datum a Cas:
Meno a priezvisko:
Telefonne Eislo:
E-mail:

Zmluvny Partner: UKB

Informacie o systéme:

Technoldgia:

Nazov a typ systému alebo zariadenia:
Vyrobné Cislo:

Komponent:

Typ opravy:

Popis rieSenia v prevadzke:

Linky na portal

Tato sprava bola automaticky vygenerovana systémom, preto na fiu prosim neodpovedaijte.



5.3.6 Oznamenie o vyrieSeni servisného hlasenia elektronickou postou —
v pripade nedostupnosti portalu

e Zalozny stav (v pripade ak je nedostupny portal):

1. Miesto problému: UKB

2. Zariadenie:

3. Stav problému: Ukoncenie
4. Stav nahlasuje:

5. Datum a &as ukoncenia problému:

6. Spatny telefonicky kontakt:

7. Spatny e-mailovy kontakt:



5.3.7 Oznamenie o0 uzavreti hlasenia elektronickou postou

Dobry den,
tymto potvrdzujeme uzavretie problému / incidentu / hlasenia manazérom servisu

Linka:

Tato sprava bola automaticky vygenerovana systémom, preto na fiu prosim neodpovedaijte.
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5.4

Zaruéné a pozaruéné podmienky

Popis rozsahu zaruk pokrytych zmluvou o prevadzke a vyluky zo zaruénych podmienok, pripadne platby za
spotrebny material:

A.

B.

Poskytovatel poskytuje zaruku v zmysle zmluvy

Zarucné podmienky riadia Obchodnym zakonnikom. Poskytovatel zodpoveda za kvalitu, technické
parametre a funk&nost dodaného zariadenia.

Podmienkou pre uznanie zaruky je vedenie prevadzkového dennika zariadenia so zaznamami o
vykonanych servisnych ukonoch na zariadeni.

Poskytnutie zaruky je podmienené splnenim nasledovnych podmienok:

D.1. pocas trvania zaruCnej doby je Koncovy zdkaznik UKB povinny umoznit vykonat
Poskytovatelovi Cinnosti Specifikované v predchadzajucich kapitolach,

D.2. pocas trvania zaruCnej doby je Koncovy zakaznik UKB povinny zabezpecit vykon
Specifikovany v predchadzajucich kapitolach.

Poskytovatel sa zavazuje, ze bezplatne odstrani vady predmetu zmluvy v sulade s nasledovnymi
podmienkami:

E.1.  zaruCny servis je servis vyrobkov dodanych Poskytovatefom ako sucast diela, na ktorych sa
v zaru¢nej dobe prejavia chyby,

E.2. Poskytovatel posudi opravnenost poziadavky na zaru€ny servis a rozhodne o type poskytnutej
sluzby,

E.3.  zaruCnymi opravami sa odstranuju chyby vyrobkov a nasledky ich poskodenia. Vyrobca ani
Poskytovatel nezodpovedaju za Skody, ktoré mézu vzniknut Koncovému uzivatelovi UKB pri
pouzivani vyrobkov okrem $kéd na samotnych vyrobkoch, na ktoré sa vztahuju zaru¢né
podmienky.

Pod zaru¢ny servis vyrobkov nepatria chyby, ktoré su désledkom:
F.1. nespravnej spravy a prevadzky vyrobkov,
F.2.  vykonavanie spravy a prevadzky vyrobkov osobou, ktora nebola zaskolena Poskytovatelom,

F.3. neumoznenim  vykonania predpisanych prehliadok a kontrol Specifikovanych
v predchadzajucich kapitolach,

F.4. vykonavanie predpisanych prehliadok a kontrol osobou, ktora nebola zaskolena
Poskytovatelom,

F.5. prepojenia vyrobkov s inymi vyrobkami, ktoré neboli schvalené v realizacnom projekte, a nie
su uvedené ani v dokumentéacii skutkového vyhotovenia,

F.6. konstrukénych alebo technickych poruch, ktoré boli spdsobené umyselne, nasilnym
posSkodenim, neodbornou instalaciou, udrzbou alebo manipulaciou, prepatim, elektrickym
oblukom, nedodrzanim pokynov na obsluhu, nedodrZzanim prevadzkovych podmienok podla
prislusného navodu na prevadzku, alebo vy$Sou mocou (poziar, zivelné pohromy, havaria),
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F.7. zasahom do zariadenia, alebo jeho systému neopravnenou osobou alebo organizaciou, pokial
su poskodené zabezpecovacie znacky (plomby).

G. V dobe zaruky je Koncovy zakaznik UKB povinny neodkladne oznamit SMD Poskytovatela vzniknutu
poruchu a zabezpecit, aby v €ase prichodu technika Poskytovatela bola na mieste on site sluzba
CDA UKB pripadne obsluha zariadenia, ktora poruchu zistila, alebo aby bola moznost telefonického
kontaktu s fiou.

H. Koncovy zdkaznik hlasi poZiadavku v zmysle pokynov uvedenych v predchadzajucich kapitolach.

I. V pripade ak pri nahlasenej poruche poc¢as zaruénej doby sa preukaze, Ze na poruchu sa nevztahuje
zéruka, tak Poskytovatel ma narok na uhradu v3etkych ndkladov spojenych so servisnym vyjazdom a
opravou poruchy.

5.4.1 Spotrebny material na ktory sa nevzt'ahuje zaruka

Zaruka sa nevztahuje na nasledovny spotrebny material:

e Ziarivky a Ziarovky (Napr. HO 54W/830, HO 49W/830, HO 80W/830, HO 39W/830, HE 28W/830, TC
- DEL 18W).

o Filtre, zviIhovacie nadoby, chladivo, antibakterialne a dezinfekéné prostriedky pre chladiaci systém
a vzduchotechniku.

e Mazaci olej, olejové, palivové a vzduchové filtre, napln chladi¢a a nafta pre motorgenerator.

® Hasiaca latka F-plyn, bezudrzbovy akumulator 12V, prepatova ochrana s VF-filtrom, trieda 2,
prepatova ochrana pre nizkofrekvenéné vedenia, ventilatné jednotky, filtre a poistky pre
bezpelnostné a protipoziarne systémy.

5.5 Neopravnené vyjazdy

V pripade ak nahlasena poziadavka nie je v sulade s poruchou budu naklady na takyto servisny zasah
osobitne spoplatfiované.

Priklad neopravneného vyjazdu:

Nahlasena je porucha EPS ale porucha je na PSN a pod. a to plati aj v pripade Ze Poskytovatel spravuje oba
systémy nakolko iny servisny technik zabezpecuje servis EPS a iny servis PSN.

Spdsob nahlasovania a kontaktné udaje

1.

Poskytovatel zabezpe€i zriadenie Servisného Monitorovacieho Dispecingu, ktory bude prijimat
poziadavky na sluzbu a zabezpec€ovat koordinaciu poskytnutia sluzieb a servisnych zasahov. SMD bude
pracovat' v rezime 24 x 7 x 52.

Poskytovanie sluzieb alebo servisny zasah bude vykonavany v rezime definovanom v bode Parametre
sluzieb podpory.

Koncovy zakaznik UKB je povinny prioritne pouzivat' na nahlasovanie poruch informacny systém MIDS
na web adrese, ktory prevadzkuje Poskytovatel a to od terminu, ktory pisomne alebo mailom oznami
Koncovému zdkaznikovi UKB. Portal bude dostupny v reZime 24 x 7 x 52. V pripade nedostupnosti
portalu méze pouzit Koncovy zakaznik UKB na nahlasenie poziadavky aj email, alebo telefonat
a nasledne email.

37



10.

11.

12.

13.

V kritickych pripadoch ak sa jedna o chybu zariadenia alebo systému, ktora znemozZfiuje prevadzku
zariadenia alebo systému a ohrozuje bezpecnost' a €innost Koncového zakaznika UKB, je mozZné
poziadavku nahlasit’ telefonicky a dodato¢ne potvrdit hlasenie prostrednictvom portalu alebo v pripade
nedostupnosti portalu potvrdit mailom.

Koncovy zakaznik UKB je povinny (¢im skér) dodat’ udaje opravnenych oséb t.j. meno , telefén a mail
ktoré méZu nahlasovat poziadavku na poskytnutie sluzby prostrednictvom portalu Poskytovatefa.

Telefonicka komunikacia po¢as nahlasovania méze byt pre potreby skvalitnenia sluZieb a riedenia
pripadnych sporov zaznamenavana. Zaznam bude chraneny.

Poskytovatel po prijati poziadavky na sluzbu potvrdi do jednej hodiny jej prijatie zaslanim ID d&isla
Koncovému zakaznikovi UKB na emailovu adresu nahlasovatela. ID &islo bude pouzivané pri odvolavani
sa na rieSenu poziadavku.

Ak Koncovy zakaznik UKB do jednej hodiny nedostane priradené ID €islo, hlasenie nebolo dorucené. V
takom pripade Koncovy zakaznik UKB reklamuje registraciu poziadavky na kontaktnom telefénnom cisle
Poskytovatela.

SMD hlasenie vyhodnoti a elektronicky alebo pisomne ho zaznamena a koordinuje poskytnutie sluzby.
Pre odozvu, dobu reakcie a dobu vyrieSenia platia pravidla definované v bode Parametre sluzieb

podpory.

Podla rozsahu a charakteru poziadavky mdze opravneny zastupca Koncového zéakaznika UKB dohodnut
s Poskytovatelom pisomne inu lehotu vyrieSeniu poziadavky ako je uvedené v Prilohe bode Parametre
sluzieb podpory. Dohoda o0 zmene Iehoty plnenia musi byt zaznamenana do hlasenia.

Poskytovatel po poskytnuti Sluzby zodpoveda za vypisanie Vykazu prac alebo Servisného zaznamu a
jeho evidenciu.

Z Vykazu prac alebo Servisného zaznamu musi byt jednoznacne identifikovatefné/zrejmé, aky typ
sluzby bol vykonany.

Opravnena osoba Koncového zakaznika UKB svojim podpisom potvrdzuje v Servisnom zazname svoj
suhlas s vykonanou Sluzbou a aj s cenou poskytnutej Sluzby v&itane nakladov na Sluzbu a nahradnych
dielov ak boli poskytnuté.

5.6 Opravnené osoby Koncového zakaznika UKB na nahlasovanie

poruch do SMD

Opravnena osoba je vySkolena osoba poverena Koncovym zakaznikom UKB. Odporu€enia na opravnenu
osobu pre nahlasovanie poruch:

o praktické znalosti s obsluhou a zakladnou udrzbou elektrickych zariadeni — UPS, motorgenerator,

klimatizacie, zdroje chladu, elektrické rozvody a MaR

o zaSkolenie na vSetky technolégie v ramci rozsahu dotknutych dodavok

monitoring
motorgenerator
UPS
bezpecnost:
o Stabilné hasiace zariadenie plynové FM-200
Elektricky detekény systém pre SHZ
Detekény systém pre SHZ - skora detekcia poziaru
Detekcia zaplavenia (DZ)
Poplachovy systém naruSenia (PSN)

O O O O
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o Priemyselna televizia (PTV)
o Domaci rozhlas
o EPS
e elektroinstalacia
e klimatiza&né jednotky, zdroje chladu a MaR
o odporucena vyhlaska - samostatny elektrotechnik(§ 22 vyhl. MPSVaR SR €. 508/2009 Z. z.)

o zd&kladné znalosti s pracou s PC
o o0soba na vykonavanie hlaseni musi byt osoba uréena koncovym zakaznikom UKB

Univerzitna kniznica v Bratislave:

1. Meno a priezvisko Ing. Ondrej Kadar
mobil: 0918 656 776
e-mail: ondrej.kadar@ulib.sk

2. Meno a priezvisko Mgr. Lenka Bazalova
mobil: 0918 657 162
e-mail: lenka.bazalova@ulib.sk

3. Meno a priezvisko Ing. Stefan Sebe$
mobil: +421 918 657 109
e-mail: stefan.sebes@ulib.sk

4. Meno a priezvisko
mobil:
e-mail:

V Bratislave, dfia ........cccceeeen.... V Bratislave, dfia .......ccccocoe...

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Ing. Silvia Stasselova
generalna riaditelka
Univerzitna kniznica v Bratislave
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