


Zmluva na poskytovanie služieb podpory NON IKT CDA č.
uzavretá podľa §269 ods. 2 a nasl. Obchodného zákonníka a podľa zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

	
	
	
	Článok I.

	
	
	
	Zmluvné strany

	1.1.
	Objednávateľ:
	Univerzitná knižnica v Bratislave

	
	
	
	Michalská 1, 814 17 Bratislava

	
	Zastúpená:
	
	Ing. Silvia Stasselová – generálna riaditeľka

	
	IČO:
	
	00164631

	
	DIČ:
	       2020829910
	

	
	Číslo účtu:
	
	7000070334/8180

	
	/ďalej len „Objednávateľ“ alebo ako „UKB“/

	1.2.
	Poskytovateľ:
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	

	Štatutárny zástupca:
	

	Identifikačné údaje:
	
	

	a)
	IČO: 
	
	

	b)
	DIČ:
	
	

	c)
	IČ DPH:
	
	

	d)
	Registrácia:
	

	
	
	
	

	e)
	Právna forma:
	


Finančná identifikácia

a) Bankové spojenie:  
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	b)
	IBAN:
	

	c)
	SWIFT:
	

	Kontaktné údaje:
	

	a)
	Tel.č.:
	

	b)
	Fax:
	

	c)
	E-mail:
	


Internet. adresa:  

v zastúpení:

/ďalej len „Poskytovateľ“/

Článok II.

Účel a predmet zmluvy

2.1.
Touto zmluvou sa Poskytovateľ zaväzuje dodať a realizovať pre Objednávateľa služby podpory pre NON IKT CDA v súlade s touto zmluvou a to riadne a včas, v požadovanej kvalite, ako aj plniť ostatné zmluvné povinnosti a záväzky vyplývajúce z tejto zmluvy.

2.2.
Predmetom tejto zmluvy sú vzájomné zmluvné záväzky medzi Objednávateľom a Poskytovateľom, ktoré sú uvedené v tejto Zmluve a jej prípadných dodatkoch a prílohách.

2.3.
Zmluva rieši konkrétne špecifické požiadavky Objednávateľa na predmet plnenia.

Článok III.

Poskytovanie služieb

3.1.
Predmetnom plnenia Poskytovateľa v prospech Objednávateľa  je poskytovanie služieb podpory vo forme  paušálnych výkonov pre služby NON IKT CDA, a to: 

· Servis elektrických systémov

· Servis chladiacich systémov

· Servis bezpečnostných systémov

· Monitoring dátového centra

· SLA k elektrickým, bezpečnostným, chladiacim a monitorovacím systémom.

· Paušálne výkony sú výkony, ktoré sú opísané v Prílohe č. 3 – Špecifikácia paušálnych výkonov (opis výkonov a frekvencia ich vykonania).
· 
3.2.
Rozsah zmluvne dohodnutých činností, resp. paušálne dohodnutých výkonov je stanovený na základe určenia objektívnych potrieb a účelnosti výkonu činností spadajúcich do správy nehnuteľností Objednávateľa,  ktorý Objednávateľ odsúhlasil.

3.3
Miestom poskytovania služieb je:





 Centrálny dátový archív Objednávateľa na adrese  Klariská 3-5, Bratislava.
3.4.
Poskytovateľ zabezpečí pre práce, služby a ďalšie činnosti vykonávané v priestoroch Objednávateľa vyplývajúce z tejto  Zmluvy popri príprave vlastných zamestnancov a zamestnancov subdodávateľov z predpisov BOZP v zmysle Zákona NR SR č. 124/2006 Z.z. v znení neskorších predpisov § 6 odseku 4 a § 7 ods. 6 písm. a) až c) a § 8 aj oboznámenie sa s bezpečnostnými rizikami pracoviska Objednávateľa v zmysle dokumentu Bezpečnostné riziká UKB, ktorý tvorí Prílohu č. 5 Zmluvy. Poskytovateľ zodpovedá za dodržiavanie predpisov podľa predchádzajúcej vety jeho zamestnancami ako aj subjektami, ktoré pri plnení tejto Zmluvy použil.    
Článok IV.

Podmienky plnenia zmluvy

4.1.
Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať zmluvne dohodnuté činnosti profesionálne, maximálne odborne, v prvotriednej  kvalite, zodpovedne a v súlade so všeobecne záväznými právnymi a technickými predpismi, návodmi výrobcu na obsluhu a údržbu zariadení a v súlade so Zmluvou, za dodržanie technologického postupu stanoveného výrobcom, za vybavenie zamestnancov osobnými ochrannými pracovnými prostriedkami, pomôckami a pracovným odevom.
4.2.
Plnenie jednotlivých zmluvných činností realizuje Poskytovateľ na základe tejto zmluvy alebo na základe objednávky Objednávateľa.

4.3.
Pokiaľ sa Poskytovateľ a Objednávateľ nedohodnú inak bude Poskytovateľ Objednávateľa pravidelne informovať o vykonaných službách, a to formou mesačných správ o plnení, ktoré budú tvoriť prílohu faktúr.

4.4.
Záruka a zodpovednosť za výkon služieb v zmysle tejto zmluvy trvá v zmysle platnej legislatívy a začína plynúť odo dňa poskytnutia služby, pričom platí, že v prípade, ak je súčasťou služby podľa tejto Zmluvy dodanie tovaru (napr. náhradného dielu), patrí Objednávateľovi záručná doba na takéto dodanie v trvaní dva roky odo dňa dodania.

4.5.
Každá zmluvná strana zodpovedá druhej zmluvnej strane za priame ako aj vyvolané škody, ktoré tejto preukázateľne spôsobila, resp. jej zamestnanec alebo tretia osoba, ktorá konala na základe jej poverenia.

4.6.
Zmluvné strany sú povinné bez zbytočného odkladu nahradiť škody, ktoré vzniknú jednej zmluvnej strane činnosťou druhej zmluvnej strany, alebo neplnením povinností podľa tejto zmluvy.

4.7.
Poskytovateľ je zodpovedný za škody, ktoré spôsobí Objednávateľovi alebo tretej osobe pri plnení tejto zmluvy a pri poskytovaní služieb na základe objednávok prijatých podľa tejto zmluvy, v rozsahu podľa Obchodného zákonníka.

4.8.
Poskytovateľ zodpovedá za odbornú spôsobilosť svojich zamestnancov, ako aj za pravidelné školenia v oblasti požiarnej ochrany a bezpečnosti pri práci.

4.9.
Poskytovateľ, ak nenastúpi v stanovenej lehote na odstránenie závad, zaplatí Objednávateľovi zmluvnú pokutu 10,- Euro za každú aj začatú hodinu po uplynutí lehoty určenej pre nástup na odstránenie závady.

4.10. Poskytovateľ, ak nedodrží s Objednávateľom dohodnutú lehotu na odstránenie závady, zaplatí Objednávateľovi zmluvnú pokutu za každú aj začatú hodinu omeškania 10,- Euro.

4.11. V prípade neskorého nástupu Poskytovateľa na poskytovanie služieb, zaplatí Poskytovateľ služby Objednávateľovi zmluvnú pokutu 10,- Euro za každú aj začatú hodinu omeškania. 

4.12. Dojednaním ani zaplatením zmluvných pokút pre porušenie povinností Poskytovateľa podľa tejto zmluvy nie je dotknutý nárok Objednávateľa na náhradu škody popri ako aj nad rámec dohodnutých zmluvných pokút.

4.13. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade ak Objednávateľ nie je spokojný s kvalitou služieb alebo dodávok vykonávaných ktorýmkoľvek subdodávateľom Poskytovateľa, je Objednávateľ oprávnený požiadať Poskytovateľa písomne o výmenu takéhoto subdodávateľa, pričom Poskytovateľ je povinný žiadosti vyhovieť a najneskôr do 60 dní od doručenia požiadavky nahradiť vytýkaného subdodávateľa iným subdodávateľom, ktorého odsúhlasí Poskytovateľ.

4.15
Poskytovateľ sa zaväzuje, že jeho pracovníci zachovajú mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach týkajúcich sa Objednávateľa a jeho klientov, organizácie prevádzky a iných činností Objednávateľa, o ktorých sa dozvedeli v súvislosti s uzatvorením tejto zmluvy, ako aj v súvislosti s plnením predmetu zmluvy, ako aj o ďalších skutočnostiach týkajúcich sa Objednávateľa. Poskytovateľ sa tiež zaväzuje, že jeho pracovníci takto nadobudnuté informácie nezneužijú, neumožnia tretím osobám sa s nimi oboznámiť a neumožnia ani prístup k týmto informáciám ani po skončení platnosti a účinnosti tejto zmluvy.
Článok V.

Cena

5.1.
Zmluvná cena, resp. cena za poskytovanie predmetu zmluvy je stanovená podľa § 3 zákona NR SR č. 18/1996 Z.z. o cenách v znení neskorších predpisov.

5.2.
Zmluvná cena za plnenie predmetu zmluvy pozostáva z ceny paušálne dohodnutých výkonov (ďalej len „paušálna cena“).

5.3.
Zmluvná cena môže byť na základe vzájomnej písomnej dohody upravovaná. Úprava je možná na základe dohody zmluvných strán pri zmenách legislatívy o DPH, cla, minimálnych mzdových nárokov a pri zmenách iných právnym predpisom určených poplatkov.

5.4.
Paušálna cena je uvedená v Prílohe č. 2 tejto zmluvy (Ponuka uchádzača).
 

5.5.
Ak Objednávateľ trvá na vykonaní prác mimo dohodnutej pracovnej doby, je Poskytovateľ oprávnený za takéto práce k dohodnutým cenám účtovať nasledovné prirážky:

· v pracovných v dňoch prirážka 25 %,

· v dňoch pracovného voľna a pokoja prirážka 50 %.

5.6.
Cena paušálne dohodnutých výkonov obsahuje už aj náklady na dopravu Poskytovateľa na miesto výkonu prác, vrátane straty času na ceste, a preto Poskytovateľ nie je oprávnený tieto náklady zvlášť fakturovať. V paušálnej cene nie sú zahrnuté náklady za dodaný materiál. Tento bude fakturovaný podľa skutočnej spotreby a dodávky odsúhlasenej zástupcami zmluvných strán.

5.7.
Ceny sú dohodnuté bez dane z pridanej hodnoty (ďalej len „DPH“). K cenám sa pripočíta DPH v sadzbe platnej podľa všeobecne záväzných predpisov v deň zdaniteľného plnenia.

Článok VI.

Platobné podmienky

6.1.
Za paušálne plnenie je Poskytovateľ oprávnený vystaviť Objednávateľovi faktúru raz mesačne, vždy za predchádzajúci mesiac, vo výške paušálnej ceny uvedenej v Prílohe č. 2 tejto zmluvy, a to vždy najneskôr do 10. dňa po uplynutí mesiaca. 
 
6.2.
Ako podklad pre fakturáciu slúži podľa bodu 6.1. táto zmluva a zmluvnými stranami odsúhlasený protokol o vykonaní prác/pracovný výkaz, ktorý bude priložený v kópii k vystavenej faktúre.


6.3.
Faktúra musí obsahovať náležitosti v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov.

6.4.
V prípade prác, vykonaných nad rámec paušálnych služieb, bude súčasťou faktúry v prílohe pracovný výkaz s uvedením údajov ako napr. súpis vykonaných prác, resp. poskytnutých služieb, počet odpracovaných hodín a najazdených kilometrov, zoznam spotrebovaného materiálu a pod.

6.5.
V prípade, že faktúra alebo podklady k faktúre nebudú zodpovedať požiadavkám uvedeným v Zmluve, bude faktúra vrátená v lehote do 15 pracovných dní Poskytovateľovi a nová lehota splatnosti bude plynúť od dátumu doručenia novej, riadne vystavenej, respektíve opravenej faktúry Objednávateľovi.

6.6.
Poskytovateľ doručí faktúry za plnenia podľa tejto zmluvy na korešpondenčnú adresu Objednávateľa.

6.7.
Faktúra je splatná do 30 dní odo dňa jej doručenia Objednávateľovi. Záväzok uhrádzaný prostredníctvom banky sa považuje za splatený pripísaním dlžnej čiastky na účet Poskytovateľa.
6.8. V prípade omeškania Objednávateľa s úhradou daňového dokladu, dohodli zmluvné strany úrok z omeškania v zákonnej výške; prípadný nárok na úrok z omeškania uplatňuje   Poskytovateľ samostatnou faktúrou.

Článok VII.

Doba platnosti zmluvy

7.1.
Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na 1 rok. Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu obidvomi zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv podľa osobitného predpisu.
7.2.
Platnosť zmluvy končí:

a) uplynutím doby, na ktorú je uzavretá

b) písomnou dohodou

c) výpoveďou zmluvy jednou zo zmluvných strán s trojmesačnou výpovednou lehotou aj bez uvedenia dôvodu

d) odstúpením od zmluvy v prípade jej podstatného porušenia druhou zmluvnou

stranou.  

7.3.
Odstúpenie od zmluvy musí mať písomnú formu a musí byť doručené druhej zmluvnej strane, inak je neplatné. V odstúpení musí byť uvedený aj jeho dôvod.

7.4.
Zmluvu možno vypovedať len písomne a výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po dni doručenia výpovede druhej zmluvnej strane.

7.5.
Zmluvné strany sú povinné vykonať ku dňu skončenia platnosti a účinnosti tejto zmluvy inventúru vykonaných výkonov a platieb a na základe výsledkov tejto inventúry vyrovnať si svoje vzájomné záväzky.
7.6.
Objednávateľ má právo jednostranne vypovedať zmluvu a to aj bez udania dôvodu. Výpovedná doba je v tomto prípade 3 mesiace a začne plynúť prvým dňom nasledujúceho mesiaca nasledujúcom po doručení výpovede.
Článok VIII.

Záverečné ustanovenia

8.1.
Všetky právne vzťahy, ktoré vzniknú pri realizácií záväzkov vyplývajúcich z tejto zmluvy, sa riadia ustanoveniami Obchodného zákonníka a právnym poriadkom Slovenskej republiky.

8.2.
Táto zmluva môže byť menená len na základe dohody zmluvných strán formou písomných dodatkov podpísaných oprávnenými zástupcami zmluvných strán.

8.3.
Pokiaľ ktorékoľvek ustanovenie zmluvy, alebo jeho časť je alebo sa stane neplatným či nevynútiteľným rozhodnutím súdu či iného príslušného orgánu, nebude mať táto neplatnosť alebo nevynútiteľnosť vplyv na platnosť či vynútiteľnosť ostatných ustanovení zmluvy alebo jej časti, pokiaľ nevyplýva priamo z obsahu zmluvy, že toto ustanovenie alebo jeho časť nemožno oddeliť od ďalšieho obsahu.

8.4.
Táto zmluva je v zmysle platnej právnej úpravy povinne zverejňovanou zmluvou, jej účinnosť nastáva dňom nasledujúcim po jej zverejnení v súlade s právnou úpravou - §47a zák.č. 40/1964 Zb. v znení neskorších predpisov (Občiansky zákonník) v súvise s §5a ods. 1/ zák.č. 211/2000 Z.z. v znení neskorších prepisov (Zákon o slobodnom prístupe k informáciám).

8.5.
Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu s jej obsahom ju podpísali.

8.6.
Táto zmluva je vyhotovená v 4 rovnopisoch. Objednávateľ obdrží 2 rovnopisy, Poskytovateľ obdrží 2 rovnopisy.

8.7.
Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú jej prílohy:

Príloha č. 1 – Manuál užívania stavby

Príloha č. 2 – Ponuka uchádzača
Príloha č. 3 – Špecifikácia paušálnych výkonov
Príloha č. 4 – Kontaktné údaje
Príloha č. 5 – Kontroly systémov CDA


V Bratislave, dňa ......................



V Bratislave, dňa ......................

Za Objednávateľa:



Za Poskytovateľa:

	________________________
	__________________________

	Ing. Silvia Stasselová

	generálna riaditeľka

	Univerzitná knižnica v Bratislave


1

