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Zoznam pouzitych skratiek

BCK - bezkontaktna ¢ipové karta
CL - cestovny listok

DOPRAVCA PREVADZKUJUCI PAD - Dopravca prevadzkujuci primestskd autobusovi dopravu na
linkach zaradenych do IDS ZSK

DOPRAVCA PREVADZKUJUCI ZELEZNICNU OSOBNU DOPRAVU - Dopravca prevadzkujuci
Zelezni€nd osobnu dopravu na linkach zaradenych do IDS ZSK

E-CL - elektronicky cestovny listok

E-JCL - elektronicky jednorazovy cestovny listok

EP - elektronicka pefiazenka

IDS ZSK - Integrovany dopravny systém Zilinského samospravneho kraja
IDZK - Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o.

MESTSKY DOPRAVCA - Dopravca prevadzkujici mestski hromadnd dopravu na linkach
zaradenych do IDS ZSK

MHD - mestskd hromadna doprava

PAD - primestska autobusova doprava

PCL - predplatny cestovny listok

P-JCL - papierovy jednorazovy cestovny listok

PP IDS ZSK - Prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému Zilinského samospravneho
kraja

TCL - turisticky cestovny listok
TZP - osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
TZP - S - osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré vyZaduji pomoc inej osoby - sprievodcu

VOD - verejna osobna doprava



Vysvetlenie pojmov

BatoZina - suhrnné pomenovanie pre priru¢nu batozinu, Zivé zvieratd, detské kociky, invalidné
voziky a bicykle

Cestovné - cena stanovena za prepravu cestujicich

Cestovny doklad - jednorazovy cestovny listok v papierovej podobe, dovozny cestovny listok
v papierovej podobe, turisticky cestovny listok v papierovej podobe, BCK ako nosi¢, resp.
identifikator platného cestovného

Casovy cestovny listok - predplatny cestovny listok, dlhodoby cestovny listok pre bezplatni
prepravu, turisticky cestovny listok alebo jednorazovy cestovny listok pre tarifnd oblast mesto
100 ako listok opraviujici na neobmedzeny pocet ciest na linkach zaradenych do IDS ZSK v
danom Casovom obdobi na danom vymedzenom Uzemi

Doklad totoZnosti (preukaz totoZnosti) - obcCiansky preukaz, cestovny pas

Dopravca - ten dopravca v systéme IDS ZSK, v ktorého vozidle sa preprava uskuto&riuje
Dovozné - cena stanovena za prepravu batozin a psov

Druh cestovného - druhy cestovného su zakladné cestovné, zlavnené cestovné, bezplatné
cestovné

Hranicna zastavka (stanica) - zastavka (stanica), ktora sa nachadza na hranici 2 alebo viacerych
z6n

eShop - internetovy obchod, internetova predajfia

Elektronicka pefaZenka - sluzba na BCK umozZfiujica naplnit si ur¢itd sumu pefiazného kreditu,
ktory je urCeny na platbu elektronickych cestovnych listkov

Piktogram - je graficky znak znazornujuci informacie obrazom, ktory znamena priamo to, ¢o
zobrazuje. Je nevyhnutnd pomécka k zaznamenaniu informacii, napr. vo vozidlach verejnej
dopravy, v cestovhom poriadku a podobne

Opravnena osoba dopravcu - je osoba zamestnana u dopravcu zaistujuceho prislusnu cast
prepravy opravnena vykonavat kontrolu cestovnych dokladov, davat pokyny a prikazy cestujucim
za UCelom zaistenia ich bezpelnosti alebo bezpelnosti cestnej premavky (vodic, revizor,
vlakveduci, osobny pokladnik, rusfiovodic, kontrolor prepravy, vliakveduci inStruktor, dispecer)

Osobitna skupina cestujicich - do tejto skupiny patri kaZzda osoba s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientéacie a osoba so zdravotnym postihnutim, ktorej pohyblivost pri
vyuzivani dopravy je znizena v dbésledku akéhokolvek trvalého alebo docasného fyzického
postihnutia (poSkodenia orgadnov zmyslového vnimania alebo pohybového Ustrojenstva),
dusevného postihnutia alebo poskodenia alebo akejkolvek inej priciny zdravotného postihnutia,
alebo v dbsledku veku a ktorej stav si vyzaduje primeranu pozornost a prispOsobenie sluzieb,
ktoré su k dispozicii pre vSetkych cestujucich a ich potrebam



Sankéna prirazka - spolocny nazov pre Uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka,
tzn. prirdzka v zmysle 88, ods. 5 Zakona €. 514/2009 Z.z. o doprave na drahach, alebo sankcna
Uhrada v zmysle 814, ods. 2 Zakona €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave

SNR &islo - sériové ¢&islo BCK

Sprevadzajuci personal (vlakveduci) - zamestnanci dopravcu prevadzkujuceho Zeleznicnu

osobnu dopravu sprevadzajuci vlaky osobnej dopravy prevadzkované dopravcom
prevadzkujucim Zelezni¢nu osobnu dopravu

Tarifa IDS ZSK - je (predpis) dokument, ktorym su upravené sadzby cestovného v pravidelnej
osobnej doprave a podmienky pripadnych zliav na cestovhom

Tarifna oblast - oblast, ktord zahffia 1 alebo viaceré tarifné zény

Tarifna zéna - oblast, ktord je ohraniena zastavkami PAD, MHD alebo Zelezni¢nymi stanicami
a sldzi na uzemné vymedzenie platnosti cestovnych dokladov

Zelezni€na verejna osobna (primestska) doprava na Gzemi IDS ZSK - vlaky osobnej dopravy
zapojené do IDS ZSK kategérie Osobny vlak (Os) a RegionalExpres (REX)

Zlavnené cestovné - jednorazoveé cestovné nizSie ako zakladné cestovné



Uvod
.Prepravny poriadok” integrovaného dopravného systému Zilinského samospravneho kraja (dalej
len IDS ZSK) je vsulade so zakonom:

e (.514/2009 Z.z., o doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov,

¢
e (.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
€. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR €. 372/1990 Zb. o

priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

e (.56/2012 Z.z., o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov,

vydany Organizdtorom IDS ZSK a dopravcami vykondvajucimi prepravu na linkach
prevadzkovanych vintegrovanom dopravnom systéme verejnej osobnej dopravy na Uzemi
Zilinského samospravneho kraja.

Prepravny poriadok IDS ZSK je rozdeleny na:

e CAST A: PREPRAVNE PODMIENKY
e CAST B: TARIFA
e CAST C: UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNE) ZMLUVY
e CAST D: ZAVERECNE USTANOVANIA
PRILOHY



CAST A. PREPRAVNE PODMIENKY

Clan

ok I. Uvodné ustanovenia

Prepravny poriadok pre IDS ZSK je zavazny dokument upravujici podmienky, za ktorych
dopravné spolocnosti na urcenych linkach prevadzkuju prepravu os6b, ich Zivych
spolo€enskych zvierat a batoZiny, vramci IDS ZSK a sGasne sU aj signatarmi Zmluvy
o Integrovanom dopravnom systéme Zilinského samospravneho kraja.

Zoznam dopravcov zapojenych do IDS ZSK:

Dopravca prevadzkujuci PAD - dopravca prevadzkujuci primestskd autobusovu
dopravu na linkach zaradenych do IDS ZSK

Dopravca prevadzkujuci Zelezni€ni osobni dopravu - dopravca prevadzkujuci
Zelezni€nd osobnu dopravu na linkach zaradenych do IDS ZSK

Mestsky dopravca - dopravca prevadzkujuci mestski hromadnu dopravu na linkach
zaradenych do IDS ZSK

Organizatorom IDS ZSK je:

Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o., so sidlom Pri Raj¢ianke 2900/43, 010 01
Zilina, 1CO: 51 110 369, pravnicka osoba zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
v Ziline, oddiel : Sro, vlozka ¢islo 68560/L, Organizator prevadzkujlci integrovany
dopravny systém vo verejnom zaujme na Uzemi Zilinského samospravneho kraja a na
Uzemi prilahlych zaujmovych regiénov (dalej len IDZK).

PP IDS ZSK je spracovany a vydany na zaklade dohody Organizatora IDS ZSK a dopravcov
IDS ZSK, stanovuje prepravné podmienky IDS ZSK pre pravidelnd prepravu oséb, Zivych
spoloCenskych zvierat a batoziny, odkial plynd prava apovinnosti cestujlcich
a zodpovednost dopravcov vykonavat verejnld osobnu dopravu vsulade so zakonnymi
predpismi a v sulade svydanou dopravnou licenciou, v sulade so zmluvou o dopravnych
sluzbach vo verejnom zaujme, v sulade so zmluvou o prevadzke IDS ZSK av sulade so
schvalenymi cestovnymi poriadkami.

Cestujuci na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy je povinny dodrziavat Prepravny
poriadok IDS ZSK a Tarifu IDS ZSK.

Cestovny poriadok je ponukou rozsahu dopravnych sluzieb, ktorého obsahom je zoznam
liniek, spojov, vSetkych zastavok v tarifnych zénach, ¢asov odchodov a prichodov spojov,
z nich a do nich.

Dopravca je povinny vykonat prepravu, ak su splnené podmienky prepravného poriadku
IDS 7ZSK aumoZfuju to prevadzkové podmienky, najma technicky stav vozidla,
obsaditelnost dopravného prostriedku, spdsobilost osadky (dalej len vodi¢) a nebrania
tomu priciny, ktoré dopravca neméze odvratit.

Dopravca je povinny prepravovat cestujdcich v zénach IDS ZSK podla Tarify IDS ZSK a vydat
cestujucemu cestovny listok alebo iny doklad potvrdzujlci zaplatenie cestovného alebo ho



zaevidovat v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného pouzilo elektronické
médium.

7. Vodi¢ alebo ina opravnena osoba dopravcu vybavena kontrolnym odznakom alebo
preukazom dopravcu je opravnena davat cestujucim pokyny a prikazy na zaistenie
bezpecnosti a plynulosti dopravy.

8. Dopravca informuje cestujicich o doprave ajej zmenach v dostato¢nom predstihu vo
verejnych oznamovacich prostriedkoch, na zastavkach, staniciach avdopravnych
prostriedkoch verejnej osobnej dopravy, pripadne inym vhodnym sp&sobom. Sdhrnné
informécie v rdmci IDS ZSK podava Organizator IDS ZSK na svojej webovej stranke pripadne
cez informacné strediska dopravcov.

Clanok Il.  Rozsah dopravy

1. Rozsahom dopravy IDS 7SK je verejnd osobni doprava (autobusovd, trolejbusova
a zelezni€na) vykonavana urcenymi dopravnymi prostriedkami na vymedzenom Uzemi, po
vopred urlenych trasach, s urenymi zastavkami na uspokojovanie prepravnych potrieb
0s6b ako pravidelne opakovana preprava cestujucich, ktoru zabezpecuju dopravcovia IDS
ZSK na vymedzenom Uzemi.

Clanok lll.  Vznik a plnenie zmluvy o preprave

—

PP IDS ZSK a Cestovné poriadky st obsahom navrhov na uzatvorenie zmllv o preprave
0s0b.

2. Prepravna zmluva je uzatvorena:

- ak cestujuci vyuZije svoje pravo na prepravu na zaklade platného cestovného
dokladu podla Tarify IDS ZSK, nastupi do vozidla alebo vstUpi do oznaceného
priestoru, pristupného len s platnym cestovnym dokladom,

- ak dopravca umozni cestujucemu nastupit do vozidla bez cestovného listka a
cestujuci zaplati cestovné neodkladne po nastupe do vozidla.

3. Uzatvorenim prepravnej zmluvy cestujuci vyjadruje suhlas s prepravnymi podmienkami
a tarifou IDS ZSK.

4, Uzatvorenim prepravnej zmluvy medzi cestujucim adopravcom vznikne dopravcovi
zavazok cestujuceho riadne a vcas prepravit, z nastupného do cielového miesta, v sulade
s cestovnym a prepravnym poriadkom IDS ZSK. Ak dopravca nemdZe z nastupného miesta
prepravit cestujuceho vozidlom, pre ktoré si cestujuci zakupil cestovny doklad alebo bolo
znemoznené pokracovanie v zacatej ceste, cestujuci ma pravo na prepravu do cielovej
zastavky inym vozidlom prisludného dopravcu IDS ZSK alebo dopravcov IDS ZSK, a to bez
zaplatenia dalSieho cestovného.

5.  Pri plneni prepravnej zmluvy viacerymi dopravcami zodpoveda kazdy dopravca zucastneny
na preprave, za prepravu po tej ¢asti prepravnej cesty, ktoru zaistuje. Prepravna zmluva je
splnena riadnym uskutocnenim prepravy v rozsahu uzatvorenej prepravnej zmluvy.

6. Préavo na prepravu v IDS ZSK ma cestujuci len vtedy:



- ak vozidlo nie je plne obsadené (o obsadenosti vozidla rozhoduje vodic resp.
opravnena osoba dopravcu),

- ak splfa ustanovenia Prepravného poriadku IDS ZSK a Tarify IDS ZSK.

7. Za splnenie zmluvy vodi cestujicemu sa povazuje ukonlenie prepravy Vrozsahu
uzatvorenej zmluvy medzi dopravcom a cestujucim, ale aj vykonanie prepravy vinom ako
zmluvnom rozsahu, pokial doSlo k vyldceniu cestujuceho z prepravy opravnenou osobou
dopravcu.

8. Prava zprepravnej zmluvy o preprave osbb uplatfiuje cestujuci u dopravcu, u ktorého
skutocnost zakladajuca uplatnenie prava z prepravnej zmluvy o preprave oséb nastala.

9. Nevedomost cestujiceho o ustanoveniach PP IDS ZSK neospravedIfiuje a nie je dévodom
na odpustenie alebo zniZenie sankcénej Uhrady a cestovného za cestovanie bez platného
cestovného listka.

Clanok IV. Prava a povinnosti dopravcu

a) poskytovat zrozumitelnym a jednoduchym spdsobom informacie cestujucim o
pravach a povinnostiach pri preprave, o Tarife IDS ZSK (formou cennika, vyvesky vo
vozidlach, na staniciach a pod.), o PP IDS ZSK (na informacnych tabuliach, zastavkach,
na webovej stranke dopravcov), o podmienkach a priebehu prepravy, Udaje o
odchodoch daného spoja a moZnosti prestupov na inu linku alebo na iny druh
dopravy),

b) starat sa, v €o najvy3Sej miere o bezpecnost a pohodlie pri preprave cestujucich, ich
batoZiny a Zivych spoloCenskych zvierat,

€) zabezpecovat, aby vozidla ur¢ené na prepravu boli udrziavané v Cistote, v poriadku a
v riadnom technickom stave,

d) vo vozidlach zabezpecit prijatelné klimatické podmienky, ato: vhodné vetranie,
vykurovanie vnutorného priestoru vozidla, nastavenie klimatizacie s prijatefnym
rozdielom teplét medzi vonkajSim avnutornym prostredim, blizSia Specifikacia o
dodrziavani tepldt vo vozidlach VOD bude v Teplotnych Standardoch,

e) prepravit cestujucich na zaklade platného cestovného dokladu a v pripade, ak si chce
cestujuci uplatnit zlavnené cestovné aj s preukazom, ktorym je priznané zlavnené
cestovné,

f) oznacit vSetky zastavky nazvom zastavky, Cislami zastavujucich liniek s aktudlnymi
udajmi o odchodoch spojov danej zastavky, Udajom, o aky druh zastavky ide (na
znamenie, do¢asnéa a pod.) bude bliz3ie pecifikované v Standarde vybavenia zastavok
a oznacnikov,

g) dopravca zabezpeli vo svojich staniciach, zastavkach, ¢akarnach a pristreSkoch av
dalSich priestoroch a zariadeniach urcenych pre cestujucich, udrziavanie Cistoty,
poriadku aich prevadzkyschopnost - blizie $pecifikované v Standarde vybavenia
zastavok a oznacnikov,



h) kazdé vozidlo urCené na prepravu cestujucich, je dopravca povinny oznacit:

autobusy a trolejbusy:

vlaky:

na prednom Cele a pravej bocnej Casti vozidla v smere jazdy Citatelhe cislom linky,
nazvom cielovej zastavky (pripadne nazvami nasledujucich zastavok aj zastavok
na znamenie, az po cielovl zastavku), oznacenie musi byt dobre viditelné aj za
tmy,

oznamenie nazvov aktudlnej a nasledujucej zastavky najneskor pri zastaveni
vozidla na zastavke - bliz3ie 3pecifikované v Standarde vybavenia a istoty vozidiel,
vo vozidle ¢islom linky, nazvom cielovej zastavky a nasledujucej zastavky,

pri mestskej doprave vozidlo musi byt oznacené na zadnom Cele vozidla cislom
linky, Citatelne z vonkajSej strany vozidla,

logom zapojenia sa do IDS ZSK,

oznacenie obchodnym menom dopravcu,

oznacit vlaky prislusSnymi smerovymi tabulami, v pripade radenia miestenkovych
voznov, oznacit miestenkové vozne ¢islom vozha a miesta Cislom miesta,

i) zabezpecit vo vozidle orientaciu a informovanost cestujucich pomocou obrazkovych

znaciek (dalej len ,,piktogram”) a vysvetliviek a to:

- oznacit dvere, vstup a vystup z vozidla, pokial nie je vstup aj vystup umozneny
vSetkymi dverami,

- pre osoby so zdravotnym postihnutim zretelne oznacit najmenej Sest miest na
sedenie v MHD a najmenej dve miesta na sedenie v PAD, pri preprave vlakom
sa vztahuju ustanovenia prepravného poriadku dopravcu prevadzkujuceho
Zelezni¢nu osobnu dopravu,

- zretelne oznacit jednotlivé tlacidld umiestené v priestore uréenom pre
cestujucich,

- zretelne oznalit sedadla vyhradené pre urcity okruh cestujucich (osoby
s osobitnymi pravami),

- blizie $pecifikované v Standarde vybavenia a ¢istoty vozidiel,

j) zabezpelit prevadzkovanie dopravy prostrednictvom: odborne, zdravotne a duSevne

spdsobilych osbdb, ktoré maju platné opravnenie na vedenie daného typu vozidla,

k) zretelne oznacit opravnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny na
zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy,

[) zabezpecit znovuzastavenie kazdého tretieho vozidla v Urovni oznacenia zastavky, ak
na zastavke stoji viacero vozidiel, znovuzastavenie kazdého vozidla v Urovni oznacenia
zastavky v pripade, Ze sa na zastavke nachadza imobilny cestujuci na invalidnom

voziku alebo osoba so slepeckou palicou (neplati pre vlaky),
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m) vytvorit podmienky pre plynuld a pohodind prepravu zdravotne postihnutym
osobam, osobdm s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, osobam so
zrakovym postihnutim, i pre starych [udi, tehotné Zeny a cestujucich s malymi detmi,

n) je povinny zverejnit cestovny poriadok ajeho zmenu izmeny v organizacii dopravy
v dostato€nom predstihu ato pred zaciatkom ich platnosti (v Zelezni¢nej osobnej
doprave ma tuto povinnost manazér infraStruktdry) na staniciach, zastavkach
(v pripade ak to priestorové atechnické moznosti dovoluju aak ma zastavku vo
vlastnictve alebo v sprave dopravca), informacnych tabuliach a na svojej webove;j
stranke, vsidle dopravcu, pripadne aj inym vhodnym sp&sobom, zabezpecit
spristupnenie prepravného poriadku, cestovného poriadkus datumom zaciatku
a konca jeho platnosti, s ndzvom dopravcu a telefénnym cislom dispecera alebo
informatora,

o) vsulade s PP IDS ZSK, si cestujuci méZe uplatnit svoje préva vyplyvajlice z medkania
spoja, nedokoncenia cesty alebo prerusSenia cesty,

p) na vyZiadanie cestujiceho dopravca vyda potvrdenie o dizke megkania spoja alebo
o jeho vynechani.

2. Privykon&vani prepravy mé dopravca IDS ZSK prévo:

a) wylucit alebo zamedzit pristup cestujucim alebo vylucit ich batoZinu, zivé spolocenské
zvierata z prepravy (viac v clanku VII. Vylucenie z prepravy),

b) poZadovat v pripade, Ze sa cestujuci nepreukdze platnym cestovnym dokladom,
zaplatenie cestovného a sankénej Ghrady v stlade s Tarifou IDS ZSK a Prepravnym
poriadkom IDS ZSK (viac v ¢lanku XIll. Kontrola cestovnych dokladov),

€) prinedostatku miesta prednostne na prepravu prijat:

e cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené miesto (osobitna skupina
cestujucich),

e cestujucich, ktori preukazu vazne dévody pre prednostné prijatie na prepravu.

3. Dopravcovia IDS 7SK zodpovedaju za 3kodu, ktord vznikne cestujicemu v stvislosti
s prevadzkou vozidla alebo pri nastupovani a vystupovani cestujuceho z vozidla, tym, Ze
dojde k zraneniu, usmrteniu, poskodeniu telesného alebo psychického zdravia, (dalej
zodpoveda za poskodenie a stratu batoziny, bicykla, zranenie a usmrtenie prepravovanych
Zivych spolocenskych zvierat).

4. Dopravcovia IDS ZSK nezodpovedaju za zranenie, usmrtenie (cestujlcich, Zivych
spoloCenskych zvierat), poSkodenie batoziny, bicykla, ktoré nebolo vykonané pocas
prevadzky vozidla a napriek vynaloZenej starostlivosti, zodpovedajlcej danej situacii, im
dopravca nemohol zabranit a ich nasledky odvratit:

- krazu doSlo zavinenim cestujuceho,

- Uraz spb6sobilo konanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto konaniu
napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajucej danej situacii zabranit a
jeho nasledky odvratit.
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Clanok V.

Prava a povinnosti cestujuceho

1. Cestujuci ma pravo informovat sa o obsahu PP IDS ZSK. Nevedomost o ustanoveniach PP
IDS ZSK cestujuceho neospravedlfiuje anie je dévodom na odpustenie alebo zniZenie
sankcnej uhrady cestovného za cestovanie bez platného cestovného listka.

2.  Cestujuci s plathym cestovnym dokladom ma préavo:

a)

b)

d)

na bezpecnu prepravu svojej osoby a ak to umoznuju prepravné podmienky aj na
prepravu svojho spoloCenského zvierata a batoziny, a to riadne avfas podla
cestovného a prepravného poriadku,

na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut opravneny
zamestnanec dopravcu alebo vodi¢ vozidla (ktory nemusi ovladat celd Tarifu IDS ZSK
a Cenniky IDS ZSK ale je povinny poskytnat zakladné informécie cestujucemu a ak
nevie dat cestujucemu poZadované informacie je povinny poskytnut kontaktné udaje
na osobu, ktora mu vie informacie poskytnut),

pri neuskutoCneni alebo nedokonceni prepravy z dévodov na strane dopravcu, ma
cestujuci narok na nahradnd prepravu do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné, a to
bez dalSej Uhrady cestovného a dovozného, bez naroku na nahradu Skody vzniknutej
pouzitim nahradnej prepravy,

na nahradu Skody vzniknutej tym, Ze preprava nebola vykonana v€as (s oneskorenim
viac ako 60 minut, zavinenie spOsobené zo strany dopravcu) alebo nebola
uskutoCnena, cestujuci ma narok na nahradu najviac do vysky ceny, zaplatenej
dopravcovi za prepravny vykon.

3. Cestujuci je povinny:

a)

Q)

e)

dodrziavat ustanovenia PP IDS Z7SK, Tarify IDS ZSK apokyny oprévnenych
zamestnancov dopravcu, pouzivat zariadenia vo vozidle len na ur€eny Ucel, riadit sa
piktogramami a napismi vo vozidle,

spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost, plynulost prepravy,
Zivot azdravie ostatnych cestujucich a zamestnancov dopravcu, neposSkodzoval
a neznecistoval vozidlo avfiom inStalované zariadenia, ako aj priestor nastupista,
stanice, zastavky, Ci pristreSku pri ¢akani na vozidlo verejnej osobnej dopravy,

udrZiavat poriadok a Cistotu vo vozidlach aj v priestoroch nastupista, stanice,
zastavky i pristresku,

mat pri preprave platny cestovny doklad, ak cestujuci prepravuje batoZinu alebo Zivé
spoloCenské zvieratd, musi mat platny cestovny doklad aj pre ne, pokial sa
neprepravuju bezplatne,

mat pri sebe platné cestovné doklady po cely as prepravy, ako aj v okamihu vystupu
zvozidla a na vyzvanie prisluSného zamestnanca dopravcu sa nimi preukazat, na
dodatocne predloZzené cestovné doklady alebo preukaz sa neprihliada,
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h)

)

predlozit cestovné doklady a preukaz opravnenému zamestnancovi dopravcu ku
kontrole, v pripade potreby ich poskytnit dopravcovi na vymenu za nahradny
cestovny doklad,

na linkach PAD nastupovat vzdy prednymi dverami azakupit si alebo predlozit
vodicovi na kontrolu platny cestovny doklad, pre linky mestskej dopravy a vlakov je
cestujuci opravneny nastupovat dverami, ktoré su urlené na nastupovanie a
vystupovanie (pre mestskd dopravu na spojoch nocnej linky je cestujuci povinny do
vozidla nastupit iba prednymi dverami), pre dvere vozidla, ktoré mozno pouzit na
nastupovanie ivystupovanie, vystupujuci maju prednost pred nastupujdcimi
cestujucimi,

v ase odchodu spoja byt pripraveny na zastavke na nastup do vozidla a sam sa
starat o to, aby v nastupnej zastavke v€as nastupil do vozidla a v cielovej zastavke
vcas z vozidla vystupil,

zdrziavat sa na zastavke najmenej 0,5 m od nastupnej hrany nastupista, az do
Uplného zastavenia vozidla v zastavke a otvorenia dveri,

nastupit a vystupit z vozidla iba na zastavkach, a len, ked vozidlo stoji na zastavke
alebo v mieste ur€enom opravnenou osobou dopravcu, ak sa jednd o zastavku na
znamenie, ktora je vyznaCena v cestovnom poriadku ,zastdvka na znamenie”
cestujuci musi dat vcas vediet vodiCovi signalizatnym zariadenim vozidla, cestujuci,
ktory chce nastupit do vozidla musi stat na nastupisti zastavky tak, aby ho vodic videl,

cestujuci, ktory stoji vo vozidle pocas prepravy je povinny sa drzat madla, rukovate
alebo inej Casti interiéru vozidla k tomu sldziacemu (neplati pre vlaky),

v pripade zranenia sp6sobeného vo vozidle, tato skutoCnost musi byt okamzite
nahlasena zodpovednej osobe dopravcu.

4. Cestujucemu nie je dovolené:

komunikovat a rusit pocas jazdy osobu riadiacu vozidlo,

zdrziavat sa na mieste, z ktorého cestujuci alebo batozina brani vo vyhlade z vozidla,
vstupovat do kabiny alebo priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

otvarat pocas jazdy dvere vozidla,

pocas jazdy vystupovat z vozidla alebo don nastupovat alebo sa z neho vyklanat,

piskat, spravat sa hlu¢ne, hlu¢ne reprodukovat hudbu, spev alebo hlasno pouzivat
audiovizualnu techniku vo vozidle,

fajcit vo vozidle a v zariadeniach urcenych pre cestujucich,

konzumovat potraviny, pozivatiny a napoje, ktoré by mohli znecistit odev ostatnych
cestujucich alebo priestory vozidla,

vystupovat alebo nastupovat a zdrziavat sa v priestore dveri, ak vodi¢ dava zvukovu
alebo svetelnu signalizaciu ,Nenastupujte, nevystupujte” a nastupovat do vozidla,
ktoré je plne obsadené,
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j)  vyhadzovat z vozidla predmety alebo ich nechat vycnievat z vozidla,
k) odkladat veci a Zivé spolocCenské zvierata na sedadla,
[) stat alebo klac¢at na sedadlach vozidla,

m) obmedzovat alebo znemoZfiovat pouzitie prevadzkovych signalizacnych zariadeni,
branit vystupu z vozidiel alebo nastupu do vozidiel,

n) znecistovat a poSkodzovat vozidlo a v iom instalované zariadenia, ako aj priestory a
zariadenia pre cestujucich,

o) brat so sebou do vozidla vec, ktora nesmie byt obsahom batoziny viac v kapitole VIII.
Podmienky prepravy batoziny,

p) uvadzat bezdévodne do Cinnosti navestné zariadenia vo vozidle,

g) vo vozidlach a priestoroch dopravcu pristupnych verejnosti vykonavat ¢innosti, ktoré
sa povazuju za podnikanie, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dopravcu
(napr. predaj, propagacia, ponukanie tovaru a dalSich sluZieb),

r) obtaZovat akymkolvek spésobom ostatnych cestujucich.

Preprava deti do 6. rokov bez sprevadzania cestujucim starSim ako 15 rokov nie je
povolena.

Ak nie je urcené inak a cestujuci vyuZivaju na prepravu IDS ZSK, v plnom rozsahu sa na
cestujucich vztahuju aj dalSie prava a povinnosti uvedené v prepravnych poriadkoch
zapojenych dopravcov do IDS ZSK, v zavislosti od toho, v ktorom dopravnom prostriedku sa
cestujuci nachadza.

Clanok VI. Rozsah prav osobitnej skupiny cestujucich

1.

Osobitnej skupine cestujucich, konkrétne cestujucim s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie, so zdravotnym postihnutim, osobam s tazkym zdravotnym postihnutim
(drzitelia preukazov TZP), a osobam s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré si z povahy
zévaznosti vyZaduji pomoc inej osoby - sprievodcu (drZitelia preukazov TZP-S), je dopravca
povinny v kazdom vozidle vyhradit a zretelne oznacit najmenej Sest miest na sedenie
v MHD, dve miesta na sedenie v PAD.

Cestujuci, ktory takéto miesto obsadil, je povinny (drZitelovi preukazu TZP, TZP - S), starym
[ludom a tehotnym Zenam, miesto uvolnit.

Sprievodcom zrakovo postihnutej osoby méze byt dieta po doviSeni 6. roku veku alebo pes
so Specialnym vycvikom s oznacenim na tento Ucel, (postrojom bielej farby s Cervenym
krizom alebo bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi), za spbsobilého sprievodcu osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim sa povaZuje osoba po dovf3eni 15. roku veku.

Ak pre osoby spominané vysSie je potrebné dalSie miesto na sedenie, cestujuci vich
blizkosti je povinny im ponuknut svoje miesto na sedenie.

Dopravca prepravi cestujuceho na invalidnom voziku, ak to dovoluju technické vlastnosti
vozidla, bezpecnost prepravy a obsaditelnost vozidla.
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Vozidlo mbZe prepravovat maximalne taky pocet invalidnych vozikov, ako je urleny
vyrobcom vozidla v technickom preukaze.

Cestujuci pocas prepravy méze sediet na invalidnom voziku, len vo vyhradenom priestore,
ktory je vyznacCeny piktogramom, vozik musi byt pevne zafixovany, ak nie je na to vozidlo
prispbsobené je cestujuci s osobitnymi pravami alebo jeho sprievodca povinny zabezpecit
neohrozovanie ostatnych cestujucich moznym pohybom invalidného vozika.

Cestujuci s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie alebo cestujuci na invalidnom
voziku mbéze do vozidla nastupit so suhlasom a vystlpit svedomim vodi¢a alebo
opravneného zamestnanca dopravcu, pocas prepravy je mu umoznené prednostné
a bezpeCné nastUpenie avystUpenie z/do vozidla. Ak je vozidlo vybavené nastupnou
ploSinou a cestujlici ju potrebuje pouZit k nastupu, tuto skuto€nost ozndmi vodicovi,
nastupnu ploSinu obsluhuje vyhradne vodic vozidla.

9—Na prepravu 0séb so zdravotnym postihnutim, oséb s obmedzenou schopnostou pohybu

10.

11.

12.

13.

v

C

a orientacie (osobitna skupina cestujucich), dritelov preukazov TZP, TZP - S vo vlakoch sa
vztahuju podmienky uvedené v prepravnhom poriadku dopravcu prevadzkujuceho
Zelezni¢nu osobnu dopravu.

Spoje, na ktorych dopravca garantuje prevadzku vozidiel s bezbariérovym pristupom, su
oznacené v cestovnom poriadku piktogramom alebo poznamkou.

Ak pri oznacniku zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou palicou alebo psom so
Specialnym vycvikom, dopravca je povinny pri oznacniku zastavky znova zastavit kazdé
dalSie vozidlo stojace sucasne v zastdvke, toto ustanovenie sa nevztahuje na konecné
zastavky.

Ak pri ozna¢niku zastdvky je osoba na invalidnom voziku, dopravca je povinny pri
oznacniku zastavky znova zastavit kazdé dalSie vozidlo stojace sucasne v zastavke, ktoré je
vybavené pohyblivou rampou slUzZiacou na nastup a vystup cestujucich na invalidnom
voziku. Toto ustanovenie sa nevztahuje na konecné zastavky.

Dopravca méze odmietnut prepravu osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie len v pripade, ak:

- konstrukcia vozidla alebo infraStruktira vratane vybavenia zastavok a stanic
znemoznuje nastup a vystup do/ z vozidla,

- je prekroCena maximalna obsaditelnost vozidla a nie je mozné umiestnit takdto osobu
na mieste na to uréenom.

anok VII.  Vylucenie z prepravy

Do vozidla nema pristup alebo z prepravy méze byt vyli¢end osoba, ktora javi znamky
nadmerného poZitia alkoholickych napojov alebo inych navykovych latok a osoba, ktora pre
chorobu a mimoriadne znecistenie odevu alebo obuvi (pripadne Siri neprijemny zapach),
alebo z inych dévodov (napr. vytrznictvo) méze byt spolucestujicim na tarchu.

2. Opravnena osoba dopravcu mdze vylucit z prepravy:
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Clanok VIII.

a) cestujuceho, ktory sa na vyzvu opravnenej osoby dopravcu nepreukaZe platnym
cestovnym dokladom, v pripade prepravy vykonavanej na zdklade naroku na
zlavnené cestovné aj preukazom a nesplni povinnost zaplatit cestovné, dovozné
a sank&nu uhradu podla Cennika IDS ZSK,

b) cestujuceho, ktory ohrozuje bezpecnost premavky, svoju vlastnu bezpecnost alebo
bezpelnost ostatnych cestujucich,

€) cestujuceho, ktory napriek upozorneniu poverenej osoby dopravcu nedodrZuje a
poruduje PP IDS ZSK, pokyny a prikazy poverenej osoby, znetistuje alebo poskodzuje
vozidlo, svojim spravanim naruSa prepravu cestujucich alebo cestujucich inak
obtazuje,

d) batoZinu cestujuceho alebo Zivé spoloCenské zviera snim prepravované, ak su

prekazkou bezpeclnej prepravy alebo ohrozuju zdravie cestujicich alebo ich prepravu
neumoZfuje PP IDS ZSK,

e) cestujluceho s obutymi kolieskovymi korculami.

VylU€enie cestujuceho z prepravy dopravcom poverenou osobou, musi byt uskutocnené
tak, aby nedoSlo k poSkodeniu zdravia alebo Zivota vyluCenej osoby z prepravy, osoby
mladSie ako 15 rokov je mozné vylucit z prepravy na najblizSej moznej zastavke.

Cestujuci vyluceny z prepravy alebo cestujuci, ktorému bol zamedzeny pristup, nema narok
na nahradu zaplateného cestovného (pripadne cestovného a dovozného).

Cestujuci, ktory bol vylu€eny z prepravy nepravom, ma pravo na vratenie cestovného,
pripadne cestovného a dovozného.

Podmienky prepravy batoziny

Cestujuci si smie do vozidla so sebou vziat najviac dva kusy prirucnej batoZiny,
pricom hmotnost jednej z nich nepresiahne 15 kg, za priru¢nd batoZinu sa nepovazuju
drobné veci, ktoré mozno drzat v ruke, priru¢na batozina musi byt vo vozidle umiestnena
tak, aby neohrozovala bezpecnost, zdravie, pohodlie cestujucich a neobmedzovala ich
nastupovanie a vystupovanie, pripadne musi byt uloZena podla pokynov vodica.

Na priru¢nd batoZinu si cestujuci dohliada sam, za stratu alebo odcudzenie dopravca
nezodpoveda.

Plateniu dovozného podlieha priru¢na batozina v pocte vySSom ako dva kusy alebo
batozina, ktorej celkova hmotnost je od 15 kg do 50 kg alebo batoZina, ktora presiahne
rozmery stanovené Tarifou IDS ZSK. Dovozné za batoZinu je uvedené v Tarife IDS ZSK.

Okrem prirucnej batoZiny cestujuci ma pravo si do vozidla vziat:

- jedny sane, jeden snowboard, jeden par lyzi s palicami, ktorych preprava bude
uskutocnena len za podmienky, Ze sU pevne spojené alebo zabalené v Specialnom
obale,

- detsky kocik alebo invalidny vozik.
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5. Ak cestujuci prepravuje priru¢nu batozinu na chrbte alebo na pleci a je na tarchu ostatnym
cestujucim, je povinny ju drzat v ruke alebo ju umiestnit na miesto urcené pre priru¢nu
batoZinu pripadne ju umiestnit na dlazku vozidla.

6. Dopravca ma pravo zprevadzkovych alebo kapacitnych dévodov odmietnut alebo
obmedzit prepravu vysSie uvedenych predmetov. Cestujuci je povinny uvedené predmety
umiestnit tak, aby neohrozoval seba, spolucestujucich a aby nedoslo k poskodeniu vozidla
dopravcu.

z ‘, .I ,I . s z,

a) veci, ktorych preprava je zakdzana vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

b) nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mézu spdsobit vybuch, ohen,
poskodenie vozidla, ako aj Uraz, popalenie, otravu a ochorenie fudi a Zivych zvierat,
osobité predpisy stanovuju nebezpecné latky a predmety vylicené z prepravy,

c) strelné zbrane,

d) veci, ktoré pre nevhodny spdsob balenia mézu poskodit, pripadne znecistit cestujlcich
alebo vozidlo,

e) veci, ktoré by svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a podobne mohli byt
cestujucim na tarchu,

f) batoZina alebo ind prepravovana vec, ktorej celkova hmotnost presahuje 50 kg alebo
ktorej rozmery su vacSie nez 80 x 60 x 50 cm, dalej predmet alebo batozina dlhSia ako
200 cm s uhloprieckou alebo priemerom vacsim ako 30 cm, vec tvaru dosky, ak je
vacSia ako 150 cm x 100 cm x 10 cm.

g) Vo vozidle, v ktorom sa prepravuju osoby nemozno prepravovat nebezpecné veci ako
napr. ocelovu flasu s kvapalnym vykurovacim plynom, nadoby s vykurovacou naftou,
elektricky akumulator a dalSie nebezpecné veci.

8. Vo vlakoch sa preprava batoZiny riadi prepravnym poriadkom dopravcu prevadzkujluceho
Zelezni¢nu osobnu dopravu.

Clanok IX. Nebezpelné veci, ktorych preprava je dovolena za
osobitnych podmienok

1. Osoba, ktord je opravnend nosit strelnd zbran, ju mbZe vziat so sebou do vozidla, na

prepravu zbrane platia osobitné predpisy.

batoZinu len vtedy, ak je v ochrannom obale, ktory chrani cestujuceho pred Urazom.

2. _Monitor od pocitaca, televizor a podobné zariadenia je mozné prepravovat ako priru¢nu

3. Cestujuci si mdze vziat so sebou do vozidla ako priru¢nu batozinu lahko zapalné latky

balené podla Statnych noriem, ktorych celkovd hmotnost nie je vacSia ako 10 kg (napr.
farby).
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a

nok X. Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej prirucnej

batoZiny vo vozidle

Cestujuci, ktory vo vozidle najde opustenu alebo odloZzenu vec, je povinny ju odovzdat
opravnenému zamestnancovi dopravcu a ten je povinny nalez prevziat.

Cestujuci, ktory zabudol alebo stratil vec vo vozidle sa prihlasi u prislusného dopravcu,
s ktorym nasledne vec riesi.

V pripade, ak cestujici najde podozrivd vec, je povinny tuto skutoCnost nahlasit
opravnenému zamestnancovi dopravcu alebo policajnému zboru Slovenskej republiky.

Ak ma opraveny zamestnanec dopravcu dévodné pochybnosti o tom, i priru¢na batozina
alebo batozina, ktoru cestujuci vzal so sebou do vozidla, vyhovuju ustanoveniam
Prepravného poriadku IDS ZSK, ma pravo v pritomnosti cestujliceho sa presvedit o ich
obsahu a povahe, ak cestujuci odmietne preskimanie priru¢nej batoZiny (veci) alebo
batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze cestujuci vezie so sebou veci vylucené
z prepravy, je povinny ich bez meSkania odstranit zvozidla na najbliZzSej zastavke bez
naroku na vratenie cestovného alebo dovozného.

Cestujuci moze byt vyliceny z prepravy opravnenym zamestnancom dopravcu, ak jeho
prirucna batozina alebo batoZina brani bezpecnej preprave alebo ohrozuje zdravie
cestujucich.

Clanok XI.  Podmienky prepravy Zivych zvierat

—_

3.

Ako batozinu si mbZe cestujuci vziat so sebou do vozidla drobné Zivé domace spolocenské
a iné malé zvierata, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak sU uzatvorené v
klietkach, koSoch alebo v inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom, a ak nie je ich
preprava natarchu cestujucim (napr. ak zapachaju). Na prepravu schranok so Zivymi
spoloCenskymi zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

Bez schranky je moZné prepravovat vo vozidlach len psa. Cestujuci so psom bez schranky
mdze nastupit do vozidla len svedomim vodi¢a. Okrem doby zvySenych narokov na
prepravu moze vodic dovolit prepravu psa akejkolvek velkosti za podmienok:

- pes ma bezpecny nahubok a je drzany na kratkej védzke,

- vjednom vozidle sa mdze prepravovat len jeden pes, toto obmedzenie neplati, ak
ide o dvoch psov, ktorych so sebou do vozidla berie jeden cestujuci, pokial to
dovoluju aktudlne prevadzkové podmienky a obsadenost vozidla anie je
narusena bezpelnost cestujlucich, mbZze opravnena osoba dopravcu povolit
prepravu dalSich psov, pes bez schranky podlieha plateniu dovozného. Vynimku
tvoria dva aviac psov so Specidlnym vycvikom, aj ked sa nejedna o jedného
majitela.

Dopravcovia IDS ZSK vyluCuju z prepravy (zvieratd, ktoré nepatria do kategérie Zivych
spolocenskych zvierat a malych zvierat napr. plazy, jedovaty alebo Stipajuci hmyz, ktory si
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1.

10.

so sebou priniesol cestujuci) a dalSie zvierata, ktorych preprava sa vylucuje vo vsetkych
dopravnych prostriedkoch.

Podmienky uvedené v bode 2 tohto ¢lanku sa nevztahuju na psa so Speciadlnym vycvikom -
sprievodcu drzitela preukazu TZP - S. Specidlny vycvik psa preukazuje fyzickd osoba
s tazkym zdravotnym postihnutim preukazom psa so Specidlnym vycvikom aznamkou
s uvedenim vykonavanej cinnosti (vodiaci pes, asistencny pes, signalny pes), ktoru pes nosi
na viditelnom mieste (viac v zdkone €. 447/2008 Z.z., 825).

Preprava chorych, Spinavych a agresivnych zvierat je zakdzana.

Cestujuci pri porudeni prepravnych podmienok zaplati Uhradu podia cennika IDS ZSK
a v najblizSej stanici alebo zastavke bude z prepravy vyliceny bez naroku na vratenie
cestovného a dovozného.

Vo vlakoch sa preprava zivych spoloCenskych zvierat riadi prepravnym poriadkom
dopravcu prevadzkujuceho Zelezni¢nl osobnu dopravu.

anok XIl.  Preprava bicyklov a detskych kocikov

Cestujuci s detskym kocikom mdZe nastupit a vystupit len s vedomim vodica ato len
oznacenymi dverami. Vo vozidle je povolené prepravovat detsky kocik, pricom vodi¢ méze
povolit prepravu viacerych detskych kocikov, ak nie je ohrozena bezpecnost cestujucich
alebo ak to kapacita vozidla dovoluje. Prejazd detského kocika vozidlom nie je dovoleny.

Detsky kocik sa prepravuje vo vyhradenom priestore oznacenom pri vonkajSej strane dveri
vozidla symbolom detského kocika, cestujuci je povinny =zaistit detsky kocik proti
samovolnému pohybu, byt pri fom cely Cas a dbat, aby neznedistil alebo neposkodil
interiér vozidla alebo cestujucich.

Pri nastupe do vozidla ma prednost cestujlci sdetskym kocikom s dietatom pred
cestujucim s detskym kocikom bez dietata.

Bicykel podlieha plateniu dovozného podla tarify jednotlivych dopravcov a mbze sa
prepravovat len so sprievodom cestujlceho.

Bicykel sa moéZze prepravovat len na vymedzenych linkach aspojoch uvedenych v
cestovnom poriadku IDS ZSK.

Cestujuci nesmie prepravovat bicykel vo vnutri vozidla, iba vozidlom vybavenym
cyklovozikom alebo cyklonosicom.

Cestujuci do 10 rokov mbze prepravovat bicykel len v sprievode osoby starsej ako 18 rokov.

Nie je povolené prepravovat bicykel, ktory je konStrukéne vyhotoveny tak, Ze ho nie je
mozné v ramci technického vybavenia prepravit alebo bicykel, z ktorého vycnievaju ostré
predmety, ktorymi by mohlo déjst k zraneniu alebo obmedzeniu.

Prepravu detského kocika alebo bicykla méze vodi¢ odmietnut, ak to prevadzkové alebo
kapacitné podmienky neumoznuju.

Vo vlakoch sa preprava bicyklov a detskych kocikov riadi prepravnym poriadkom dopravcu
prevadzkujuceho Zelezni¢nd osobnd dopravu.
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11.

Preprava bicyklov cyklonosi€émi a cyklovozikmi

a)

b)

Q)

d)

g)

h)

)

m)

pre vozidlo vybavené privesnym vozikom (dalej len ,cyklovozik”) alebo zavesnym
zariadenim (dalej len ,,cyklonosic”) musi byt bicykel prepravovany len na cyklonosici
alebo na cyklovoziku, cestujuci nesmie prepravovat bicykel vo vnutri takto vybaveného
vozidla,

bicykel je mozné prepravovat len na spojoch oznacenych symbolom bicykla v ¢asoch
uvedenych v cestovnom poriadku az do vycerpania kapacity,

s bicyklom je mozné nastupit a vystupit len na urenych zastavkach, ktoré su oznacené
v cestovnom poriadku prislusnej linky,

vozidla s cyklovozikmi a cyklonosi¢mi sldzia na prepravu turistov a cestujlcich
s bicyklami ale aj cestujucich bez bicykla,

maximalna kapacita cyklovozika je obmedzend na 24 bicyklov na jednom spoji
a cyklonosica je obmedzena na 6 bicyklov na jednom spoji,

bicykel na cyklovozik alebo na cyklonosi¢ umiestiuje vodi¢ alebo opravneny
zamestnanec dopravcu pripadne mu poméze maijitel bicykla podla pokynov obsluhy
autobusu,

cestujuci je povinny odobrat z bicykla cenné veci a lahko odnimatelné sucasti bicykla,
pri ktorych je predpoklad, Ze sa mdzu pri preprave poskodit alebo stratit, cestujuci si
ich moZze vziat so sebou do autobusu, v pripade neodstranenia demontovatelnych
Casti (napr. svetlometov, flaSe na vodu, tasky na naradie a pod.), dopravca za ich
poskodenie nenesie zodpovednost,

bicykel vyhotoveny konstrukine tak, Ze ho nie je mozné upevnit do drziakov, nebude
k preprave prijaty,

pri vystupovani s bicyklom cestujuci upozorni vodica, Ze vystupuje s bicyklom a pod
dohladom poverenej osoby dopravcu si na zastavke vyzdvihne svoj bicykel
z cyklovozika alebo z cyklonosica,

cestujuci pri preberani bicykla je povinny skontrolovat bicykel a pripadné poskodenia
nahlasit poverenej osobe dopravcu, ktorad spiSe zaznam o poSkodeni a nasledne tato
udalost rieSi prislusny zamestnanec dopravcu v najblizSi pracovny den ako poistnu
udalost,

preprava samotného bicykla nie je povolend, cestujuci ma pravo na prepravu jedného
bicykla,

cestujuci ma moznost si zabezpecit bicykel proti kradezi, ak tak neurobi, dopravca
nezodpoveda za jeho kradez,

cestujuci, ktory chce prepravit bicykel cyklovozikom alebo cyklonosi¢om si zakupi
cestovny listok nasledovne:

- cestovny listok adovozné za bicykel si cestujuci zakupi v predpredaji
v miestenkovom systéme alebo u vodica,
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- na prepravu je uprednostneny cestujuci, ktory ma zaklUpené cestovné
s miestenkou a s dovoznym bicykla v predpredaji a nasledne ostatni cestujuci.

Clanok XIlIl.  Cestovny doklad

6.

Cestovny doklad je potvrdenim ouzavreti zmluvy o preprave osbb a o zaplateni
cestovného; cestujuci je povinny pri nastupe do vozidla mat platny cestovny doklad alebo si
ho vo vozidle zakupit (oznacit, ak sa cestovny doklad oznacuje v oznacovaci) a ponechat po
cely ¢as trvania prepravy a pri kontrole cestovnych dokladov sa nim preukazat poverene;j
osobe dopravcu.

Druhy a pouZitie cestovnych dokladov stanovuje Tarifa IDS ZSK, ktord tvori &ast B
Prepravného poriadku IDS ZSK.

Vydéavanie cestovnych dokladov IDS ZSK zabezpecuju dopravcovia, alebo iné opravnené
subjekty na svojich predajnych miestach, prostrednictvom predajnych automatov, vo
vozidlach alebo prostrednictvom eShopov a mobilnych aplikacii jednotlivych zi€astnenych
dopravcov.

Cestovny doklad je neplatny, ak:

- Udaje na cestovhom doklade nezodpovedaju skutocnosti a boli neopravnene
pozmenené,

- sanejedna o original cestovného dokladu,

- je poskodeny a nie su viditelné Udaje potrebné pre kontrolu spravnosti jeho
pouZzitia,

- je neoznaceny alebo nespravne oznaceny, ak ide o cestovny doklad urceny na
oznacenie v oznacovaci cestovnych listkov,

- nenastala alebo uplynula doba jeho platnosti,
- je pouZity neopravnenou osobou.

Neplatny cestovny doklad je opravnena osoba dopravcu opravnena odobrat, ak ide
o vozidlo VOD toho dopravcu, u ktorého mal byt cestovny doklad alebo BCK vydana a je
povinna vydat cestujucemu pisomne potvrdenie o odobrati cestovného dokladu. V pripade,
ak cestovny doklad alebo BCK boli vydané inym dopravcom ako ten, u ktorého sa prislo na
jeho neplatnost, opravnena osoba dopravcu cestovny doklad alebo BCK oznaéi za zadrzanu
a znefunkdni sa.

Dopravca mé pravo zadrzat BCK alebo preukaz na zlavu, ak:

- Udaje nezodpovedaju skutocnosti alebo boli neopravnene pozmenené,

- je poSkodeny alebo upraveny tak, Ze z neho nie su Citatelné udaje potrebné pre
kontrolu spravnosti pouzitia,

- pouZziva ho neopravnena osoba,

- nieje originalny,

- neobsahuje predpisané prvky, identifikacné Gdaje alebo ak bola fotografia (ak sa
vyzaduje) neopravnene vymenena.
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10.

Cestujuci, ktory nesplfia podmienky pre bezplatnt prepravu stanovenu v Tarife IDS ZSK, je
povinny za prepravu zaplatit cestovné urcené touto tarifou.

Ak si cestujuci uplathuje pravo na zlavnené cestovné, je povinny bez vyzvania poverenou
osobou dopravcu preukazat narok na zlavu dokladom (preukazom) urcenym tarifou IDS
ZSK.

Cestujuci, ktory nenastupi na spoj, nema narok na vratenie ceny cestovného listka, ak si
cestujuci zakupi cestovny doklad vopred, je povinny preukazat sa cestovnym listkom
a pripadne dokladom o zlavenom cestovnom pri nastupe do autobusu a pri kontrole vo
vlaku sa preukazat zodpovednej osobe dopravcu.

Cestujuci, ktory vyuziva predplatny cestovny doklad je povinny sa vo vozidle (vlaku)
preukdzat platnym cestovnym dokladom pre vSetky zény, cez ktoré pri svojej ceste
prechadza, pri prejazde cez hranicu tarifnej zény je povinny sa preukazat cestovnym
dokladom platnym pre predchadzajicu tarifnd zénu ale aj pre novu tarifnd zénu. Ak
cestuje iba po hrani¢nu zastavku (stanicu), stali sa preukazat cestovnym dokladom pre
jednu zo zén, na hranici, ktorych sa nachadza tato zastavka (stanica) v zavislosti od toho,
z ktorého smeru cestuje.

Clanok XIV. Kontrola cestovnych dokladov

1.

Kontrolu cestovnych dokladov vykonava opravnena osoba dopravcu, ktora je povinna pri
kontrole na poziadanie cestujuceho sa preukazat odznakom alebo preukazom dopravcu.
Kontrola cestovnych dokladov sa vykonava priamo vo vozidle (vo vynimocnych pripadoch
mimo vozidla). Vodi¢ dopravného prostriedku v pripade, Ze nebude naruSena plynulost
dopravy je opravneny vykonavat kontrolu cestovnych dokladov.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu, kedykolvek pocas prepravy,
a to aj v okamihu vystupenia predlozZit cestovny doklad ku kontrole.

Opravnena osoba dopravcu pre vykon kontroly je vybavend kontrolnym odznakom
v zmysle tohto prepravného poriadku resp. podla prepravného poriadku prislusného
dopravcu, ktory musi mat pri vykone kontroly na viditelnom mieste. Na poZiadanie
cestujuceho je opravnena osoba dopravcu povinna sa preukazat aj preukazom
opravinujucim na vykon prepravnej kontroly.

Vo vlakoch sa kontrola cestovnych dokladov riadi prepravnym poriadkom dopravcu
prevadzkujuceho Zelezni¢nu osobnu dopravu.

Ak sa cestujuci nevie preukazat platnym cestovnym listkom, nepreukaze narok na zlavnené
cestovné alebo bezplatnu prepravuy, je povinny zaplatit opravnenej osobe dopravcu okrem
cestovného aj sank&nu Ghradu podla Cennika IDS ZSK uvedeného v prilohe &. 1 PP IDS ZSK.
V pripade cestovania vlakom sa vtomto pripade postupuje podla prepravného poriadku
dopravcu prevadzkujuceho Zeleznicnl osobnu dopravu.

Cestujuci, ktory sa nemoze pri kontrole preukazat platnym cestovnym dokladom, odmietne
zaplatit cestovné a sankZnu prirazku, resp. odmietne poskytnut osobné Udaje potrené na
vymahanie dlznych sim, cestujuci po tomto konani straca pravo na prepravu a mdze byt
z prepravy vyluceny.
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10.

11.

12.

13.

Ak cestujuci nembéze alebo odmietne zaplatit zakladné cestovné a sankénu Uhradu priamo
vo vozidle, je povinny sa preukazat opravnenej osobe dopravcu osobnymi Udajmi -
preukazom totoznosti, potrebnymi na vymahanie zakladného cestovného a sankZnej
Uhrady k cestovnému. Pod osobnymi Udajmi sa rozumie meno, priezvisko, adresa trvalého
miesta bydliska, rodné dCislo alebo datum narodenia, uvedené v osobnom doklade
totoznosti cestujuceho vydanom prislusSnym spravnym uUradom. Cestujuci je povinny
zotrvat po cely Cas vo vozidle, az do preSetrenia jeho jazdy bez platného cestovného
dokladu.

Pokial cestujici vrozpore so zakonom odmietne zaplatit cestovné asankénu Uhradu
k cestovnému a odmietne sa preukazat osobnymi Udajmi uvedenymi v osobnom doklade
totoznosti cestujuceho vydaného prisluSnym spravnym organom, cestujlci je povinny na
vyzvu opravnenej osoby dopravcu strpiet potrebné Ukony spojené s privolanim policie
a zistenim jeho totoZnosti.

V pripade, Ze cestujuci zaplati zadkladné cestovné a sankCnU Uhradu priamo opravnenej
osobe dopravcu, opravnena osoba dopravcu je povinna vydat cestujucemu potvrdenie
o zaplateni Uhrady.

Vyska sankcie je stanovend v Tarife IDS ZSK nasledovne:

a) pri Uhrade ihned vo vozidle alebo do siedmych kalendarnych dni odo dna zistenia
prepravy cestujuceho alebo jeho batoZiny, Zivého spoloCenského zvierata bez platného
cestovného dokladu je suma vysky sankcnej uhrady znizena a je uvedena v Cenniku
IDS ZSK,

b) ak cestujuci nema pri kontrole platny cestovny doklad za Zivé spoloCenské zviera,
batozinu je povinny zaplatit zodpovedajlce cestovné a sank&nu prirazku,

c) pokial cestujuci, najneskér do tretieho pracovného dna po zisteni jazdy bez platného
cestovného dokladu, predlozi dodatocne spolu s osobnym dokladom vydanym
prislusSnym spravnym uUradom, platny neprenosny predplatny cestovny listok alebo
preukaz opraviujuci na bezplatnd prepravu, jeho sankéna prirdzka je niZsia,
z dodatocne predloZzeného cestovného dokladu musi byt zrejme, Ze bol platny v Case
kontroly.

Ak cestujuci uhradil zékladné cestovné a sanként Ghradu podla Tarify IDS ZSK a neskdr
dodatocne predlozi platny neprenosny dlhodobo predplatny cestovny listok, preukaz na
zlavnené cestovné alebo preukaz opravnujuci na bezplatnu prepravu v takomto pripade,
mu uZ nie je mozné vratit zaplatené cestovné a sank¢nu Uhradu.

Ak sa cestujuci pri kontrole cestovnych dokladov preukaze cestovnym dokladom
upravenym, pozmenenym, neopravnene vyrobenym alebo cestovnym dokladom inej
osoby, je cestujuci povinny uhradit sumu zakladného cestovného a sankcie. Pozmenenym
cestovnym dokladom sa rozumie ipredloZenie len casti dlhodobého predplatného
cestovného listka, to je cestovny listok bez prislusného preukazu.

Ak cestujuci poruSenim svojich povinnosti ohrozi vodifa alebo inG poverend osobu

dopravcu, ide o priestupok podla zakona ¢&. 372/1990 Z.z., o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.
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C

Clan

1.

Nevedomost o ustanoveniach Tarify IDS ZSK cestujiceho neospravedifiuje anie je
dévodom na odpustenie cestovného a sankcnej Uhrady za poruSenie tarifnych podmienok.

Vyska sankénych Uhrad je uvedena a blizsie definovana v Cenniku IDS ZSK uvedenom
v prilohe & 1 PP IDS ZSK.

anok XV. Straty a nalezy

Ak vodic naSiel vo vozidle nalez, ktory je mozné povazovat za strateny alebo zabudnuty,
alebo, ak cestujuci odovzdal vodicovi nalez, ktory naSiel vo vozidle, vodic je povinny nélez
prevziat (s vynimkou potravin nepatrnej hodnoty rychlo podliehajucim skaze).

Cestujuci, ktory nalez zabudol alebo stratil vo vozidle, sa prihlasi u vodica, a ak nie su
pochybnosti o tom, Ze sa skutocne jedna o strateny alebo zabudnuty nalez cestujiceho
(dokaze ho spravne popisat alebo pozna jeho obsah), vodi¢ mu je povinny nalez vydat
s tym, Ze sa cestujuci preukaze preukazom totoznosti (napr. obciansky preukaz, cestovny
pas, voditsky preukaz a pod.) a vykonda zapis v prevadzkovom doklade vozidla a cestujuci
potvrdi podpisom prevzatie nalezu.

Cestujuci si v den straty nalezu, mdze nalez vyzdvihnut u vodica vo vozidle, od druhého dna
na urcenom mieste dopravcu, kde dopravca zhromazduje a vydava nalezy, a to do 30 dni
odo dna straty. Pri prevzati nadlezu cestujucim platia prevadzkové podmienky zverejnené
dopravcom na uschovnom mieste. BlizSie informacie sa cestujuci dozvedia na
informacnych linkach jednotlivych dopravcov, ak su najdene osobné doklady cestujiceho
vo vozidle, tie dopravca odovzda najblizSiemu policajnému Utvaru.

ok XVI.  Mimoriadne udalosti pocas prepravy

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:
a) dopravna nehoda,
b) poziar vo vozidle,
c¢) nahle ochorenie alebo Uraz, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie
cestujuceho, opravnenej osoby dopravcu alebo inych oséb,
d) preruSenie prepravy, kde je predpoklad, Ze bude trvat dlhSie ako 30 minut.

Ak cestujuci spozoruje, Ze je ohrozena bezpecnost a zdravie cestujucich je povinny na tuto

skutocnost upozornit vodi¢a osobne alebo uréenym znamenim signalizacného zariadenia
vozidla.

Dopravna nehoda

a) Ak dbjde k mimoriadnej udalosti vodi¢ vozidla je povinny zastavit vozidlo
prevadzkovym brzdenim, zaistit vozidlo proti pohybu avykonat opatrenia,
ktorymi sa predide k ohrozeniu bezpecnosti dopravy na mieste mimoriadnej
udalosti, ak doslo k zraneniu osdb poskytnut alebo zabezpecit prvd pomoc podla
svojich schopnosti a postarat sa o bezpecnost cestujucich.

b) Na mieste mimoriadnej udalosti je zakazané cestujucim, vodiCovi a ostatnym
osobam manipulovat svozidlami, predmetmi alebo zariadeniami, ktoré mali
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0)

d)

alebo by mohli mat vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti.
Spbsobeny stav je mozné menit iba vtedy, ak je to potrebné na uvolnenie alebo
oSetrenie zranenej osoby, alebo zabezpecenie vozidla proti pohybu pripadne
dalSiemu poSkodeniu.

Ak dbjde k zraneniu cestujuceho alebo Skode na jeho majetku v priamej sUvislosti
s prepravou, cestujuci je povinny tdto udalost ihned nahlasit opravnenej osobe
dopravcu a preukazat jej udaje na zapis do prevadzkového dokladu a to: rozsah
zranenia alebo 3Skody, meno, bydlisko, datum narodenia a Cislo preukazu
totoznosti cestujuceho, svedka udalosti a dalSie zname okolnosti udalosti, ato
hned, ako mu to jeho zdravotny stav dovoluje.

Ak pri mimoriadnej udalosti doSlo k zraneniu alebo usmrteniu osdb, k hmotnej
Skode na vozidle, jeho zariadeni alebo vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom
majetku, cestujuci je povinny opravnenej osobe dopravcu poskytnut udaje,
dolezZité pre vySetrenie mimoriadnej udalosti.

PreruSenie prepravy

a)

Pri preruSeni prepravy mimo stanice alebo zastavky opravnena osoba dopravcu
umozni vystup cestujlucim z vozidla len v tychto pripadoch:

- pri vyskytnuti sa prekazky na ceste, pri poruche alebo nehode vozidla, pri
ktorej je predpoklad, Ze preprava bude prerusena na dlhsi ¢as ako 30 minut
alebo po ktorej musi byt vozidlo vyradené z prevadzky,

- priumrti cestujuceho vo vozidle,

- privzniku poziaru vo vozidle,

- prinahlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,

- ak je neZiaduca pritomnost cestujucich vo vozidle (zachvat, pérod a pod.),

- ak savodic stane nahle neschopnym na dalsi vykon sluzby.

Cestujuci mézu vystupit z vozidla na pokyn vodica alebo inej opravnenej osoby
dopravcu, ak je nutné zabezpecit vystupovanie cestujucich na vozovku alebo trat,
opravnena osoba dopravcu je povinna zabezpecit ich bezpecny vystup z vozidla.

Opravnena osoba dopravcu moze prerusit prepravu v pripade, ak nastanu
mimoriadne poveternostné podmienky prerusSujuce zjazdnost vozovky (napr.
suvisla namraza, hmla, vichrica a pod.).

Spolo¢né ustanovenia

a)

b)

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit, v ¢o najkratSom
¢ase nahradnu prepravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej
linky, ato bez zaplatenia dalSieho cestovného abez naroku na vratenie
cestovného pripadne cestovného a dovozného.

Ak vznikne vo vozidle poZiar, cestujuci na vyzvu vodica alebo opravnenej osoby
dopravcu su povinni urychlene a disciplinovane opustit vozidlo.
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¢) Ak pri mimoriadnej udalosti dbéjde k zraneniu vodica, cestujici sU mu povinni
podla svojich schopnosti poskytnut alebo zabezpelit prvd pomoc a nahlasit
udalost na ¢islo tiesnovej linky.

d) Nezrealizovanie prepravy, oneskoreny prichod vozidla alebo strata pripoja udeluje
cestujucemu pravo na nahradu Skody, a to vratenie sumy zakladného cestovného
alebo zakladného cestovného a dovozného, ktoré rieSi reklamacné oddelenie
dopravcov IDS ZSK alebo u Organizatora IDS ZSK.

e) Na mimoriadne udalosti vzniknuté pri preprave vlakom sa vztahuju ustanovenia
prepravného poriadku dopravcu prevadzkujliceho Zelezni¢nu osobnu dopravu.

CAST B. TARIFA

anok I.  Z3akladné tarifné zasady

1. Tarifa IDS ZSK upravuje sadzby zakladného cestovného, zlavneného cestovného, priplatkov
a dalSich platieb suvisiacich s prepravou cestujucich, ich batozin a Zivych spolocenskych
zvierat ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatfuju.

2. Tarifa IDS ZSK je zdnovo-¢asova.

3. Uzemie Zilinského samospravneho kraja je rozdelené na tarifné zény, ktoré slGZia na
vymedzenie Uzemnej platnosti cestovnych dokladov. Tarifné zény su rozdelené na tarifné
z6ny typu REGION a typu MESTO. Zény st oznacené trojcifernymi a dvojcifernymi ¢islami.

4. Tarifné zény typu REGION tvoria spolu tarifnt oblast REGION. Do tarifnej oblasti MESTO su
zahrnuté mestské zony.

5. Tarifna oblast MESTO 100 zahffa tarifnt zénu 99 a tarifni zénu 100. Uzemie, na ktorom
platia cestovné doklady pre tarifnd zénu 99 a 100 je rovnaké. Zéna 99 ma nizSiu tarifnu
sadzbu a neplati pre MHD (plati iba pre linky primestskej autobusovej dopravy a Zeleznicnej
dopravy). Zéna 100 ma vysSiu tarifnd sadzbu a plati pre v3etkych integrovanych dopravcov
v tarifnej zéne.

6. Z6nu 99 je mozné zakupit len v kombindcii s jednou alebo viacerymi zénami typu REGION.
Je urena pre cestujucich, ktorf cestuju z tarifnej oblasti REGION do tarifnej oblasti MESTO
100 a v tarifnej oblasti MESTO 100 nevyuZziju MHD alebo pre tych, ktori cez tarifna oblast
MESTO 100 iba prechadzaju.

7. Predplatné cestovné listky su zénové a maju vymedzené obdobie platnosti (v ramci ich
obdobia platnosti platia na jazdy cez pracovné dni, cez vikendy a sviatky).

8. Jednorazové cestovné listky pre tarifnd oblast MESTO 100 maju vymedzeny cas platnosti 60
min.

9. Cestovné doklady IDS 7SK platia aj na no&né spoje. Cestovné doklady IDS ZSK platia vo
vlakoch zapojenych do IDS ZSK iba v 2. vozfiovej triede (kategérie viakov Os a REX).

10. Tarifa IDS ZSK je rozdelena na tieto ¢asti:
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- CAST B1. Integrované cestovné (z6nové)

- predplatné cestovné listky

- jednorazové cestovné listky pre tarifnd oblast MESTO 100
- turistické cestovné listky

- dovozné cestovné listky

- CAST B2. Tarifné podmienky

Cast B1. Integrované cestovné (zénové)

Integrované cestovné v IDS ZSK zahffa:

- predplatné cestovné listky,

- jednorazové cestovné listky pre tarifnd oblast MESTO 100
- turistické cestovné listky,

- dovozné cestovneé listky.

v

C

7

anok I. Predplatné cestovné listky

1. Ceny predplatnych cestovnych listkov su stanovené v zavislosti od obdobia platnosti,
poctu, typu precestovanych zén a druhu cestovného.

2. Tarifné zény su Elenené na zény typu REGION a MESTO. Platnost tarifnej zény zacina
a kondi v hrani¢nej zastavke (stanici). Hrani¢né zastavky (stanice) su zaradené do 2 alebo
viacerych zén, na hranici ktorych sa nachadzaju. V pripade, ak nie s vymedzené hranicné
zastavky (stanice), zacina platnost tarifnej zény v prvej zastavke (stanici) v zéne a konci
v poslednej zastavke (stanici), ktora sa nachadza v danej zéne.

3. Celkova cena PCL sa stanovi ako sucet cien precestovanych tarifnych zén. Do ceny PCL sa
zapocitavaju aj tarifné zény, cez ktoré spoj iba prechadza a nema v nich zastavku.

4. Na nakup PCL musi cestujuci vliastnit bezkontaktnu Cipovu kartu. Podmienky pouZivania
BCK su blizsie uvedené v €lanku I1. Easti B2 Tarify IDS ZSK.

5. PCL sa predavaju v elektronickej podobe a zapisuju sa do Cipu karty alebo do databazy
internetového predaja do doby zapisu do BCK.

6. Druhy PCL podla ¢asovej platnosti:
- PCLna30dni,
- PCLna90dni,
- PCLna365dni.

7. Druhy PCL podla prenosnosti:

- neprenosné predplatné cestovné listky su zakladné a zlavnené a su vydavané na
neprenosné BCK (BCK s fotografiou),

- prenosné predplatné cestovné listky st vydavané na prenosné BCK (BCK bez
fotografie), prenosny PCL nie je viazany na meno drzitela, méze ho vyuZivat viacero
0s0b, pri jednej ceste mdze nan cestovat maximalne 1 osoba.
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6. PCL platia v ramci zakdpenych zén a ich obdobia platnosti (cez pracovné dni, cez vikendy a
sviatky) na neobmedzeny pocet ciest na linkach zaradenych do IDS ZSK.

7. PCL sa predavaju:

na predajnych miestach dopravcov

prostrednictvom eShopu jednotlivych dopravcoy,

vo vlakoch z POP, iba v pripade, ak cestujuci nastupuje v stanici, kde sa nenachadza
otvorena osobna pokladnica,

vo vozidlach PAD zodbavovacich zariadeni, iba vpripade, ak uz bol
v predchadzajucom obdobi na danu kartu zakupeny PCL srovnakou zdénovou
platnostou a rovnakym obdobim platnosti ako pozadovany PCL. Vo vozidlach PAD su
hradné z EP.

8. MozZnosti nakupu PCL:

Na predajnych miestach dopravcov je mozné zakupit PCL najskér 30
kalendarnych dni pred pozadovanym dfiom zaciatku jeho platnosti a najneskor s
platnostou odo dfa zakupenia.

Vo vozidlach PAD avlakoch je mozné zakupit PCL, ktory zacne platit v den
zakupenia.

Cez eShop, ak sa platba realizuje prevodom na ucet, je mozné zakupit PCL
najskor 30 kalendarnych dni a najneskdr 4 pracovné dni pred pozadovanym prvym
driom zaciatku jeho platnosti.

Cez eShop, ak sa platba realizuje online, je mozné zakupit PCL najskor 30
kalendarnych dni a najneskdér 1 den pred poZzadovanym prvym dnom zaciatku
platnosti.

Pri nakupe cez eShop, po priradeni platby k objednavke, zakaznik obdrzi
potvrdzujici e-mail o zaevidovani platby s informaciou o case, kedy bude
objednavka aktivovana.

Platnost PCL si cestujuci mbéze kedykolvek overit pomocou oznacovaca cestovnych
listkov vo vozidlach MHD a to prilozenim dopravnej karty k oznacovacu alebo si ju
moZe nechat overit na predajnych miestach jednotlivych dopravcov alebo
prostrednictvom eShopu.

Pri ndkupe PCL si dopravcovia BCK navzajom akceptuju. Nakup cez eShop je mozny
len cez eShop toho dopravcu, u ktorého bola vydana BCK. Nakup na BCK vydanu
tretou stranou je mozny v eShope dopravcu u ktorého bol vykonany prvy ndkup PCL
resp. prvy vklad kreditu na EP.

9. Cestovanie s PCL:

Po nastupe do autobusu PAD je cestujuci povinny nahlasit vodiCovi vystupnu
zastavku a prilozit BCK k odbavovaciemu zariadeniu, ktoré skontroluje zénovu
a Casovu platnost PCL.

Pri kontrole vo vlaku sa cestujlci preukazuje BCK. Opravneny zamestnanec dopravcu
skontroluje zénovu a ¢asovu platnost PCL.

Pri kontrole vo vozidle MHD sa cestujlci preukazuje BCK. Oprévneny zamestnanec
dopravcu skontroluje zénovu a ¢asovu platnost PCL.
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Cla

1.

- Pre cesty za hranicu z6n, na ktoré ma cestujuci zakupeny PCL, je povinny dokupit si
jednorazovy cestovny listok. Pri ceste autobusom PAD, odbavovacie zariadenie
dopocita cenu JCL za Cast cesty, na ktoru neplati PCL. Pri ceste vlakom je cestujuci
povinny si zakupit JCL na Cast cesty pred nastupom do vlaku resp. po nastupe, ak sa
v nastupnej stanici nenachadza otvorené predajné miesto.

nok Il. Jednorazové cestovné listky pre tarifnd oblast MESTO 100

Pre tarifnd oblast MESTO 100 je stanovena jednotna tarifna sadzba zavisla iba od druhu
cestovného. Jednotna tarifnd sadzba plati aj pri jazde autobusmi PAD a vlakmi v ramci
tarifnej oblasti MESTO 100.

Jednorazové cestovné listky pre tarifnd oblast MESTO 100 su v ramci tejto tarifnej oblasti a
Casu ich platnosti prestupné a predavaju sa vo forme:

A) elektronickych jednorazovych cestovnych listkov (s nahraté do ¢&ipu BCK, v
autobusoch PAD a MHD su hradené iba z EP) - E-JCL,
B) papierovych jednorazovych cestovnych listkov - P-JCL.

A) Elektronické jednorazové cestovné listky (E-JCL)

1.

Na nakup E-JCL musi cestujuci vlastnit bezkontaktnu cCipovu kartu ktoréhokolvek zo
zucastnenych dopravcov s elektronickou pefazenkou, na ktorej musi mat nabity penazny
kredit. Nosicom E-JCL je bezkontaktna Cipova karta, v ktorej Cipe je E-JCL pri nakupe
zapisany. Podmienky pouzivania bezkontaktnych Cipovych kariet su blizSie uvedené v
¢lanku Il. Easti B2 Tarify IDS ZSK.

E-JCL su vo vozidlach MHD hradené z elektronickej penaZenky prostrednictvom
). Cestujuci je povinny bezprostredne po
nastupe do vozidla vykonat check-in t.j. vybrat si poZzadovany typ CL z ponuky na displeji

X

oznacovacov cestovnych listkov (dalej ,,oznacovac

oznacovaca a prilozit Cipovu kartu k oznacovacu, z karty sa podla typu karty odcita sadzba
podla cennika a zaznamena sa €as nastupu (¢as zakupenia E-JCL).

V pripade nefunkZnosti oznacovaca je cestujuci povinny pouzit iny funkény oznacovac.

Zakupenim E-JCL pre tarifnd oblast MESTO 100 zalina jeho platnost. Pocas casovej
platnosti 60 min. mdZe cestujuci lubovolne prestupovat v ramci tarifnej oblasti MESTO 100.
Pri prestupe do dalSieho vozidla MHD vramci tarifne oblasti MESTO 100 je potrebné
priloZit BCK k oznacovacu, &m sa zaznamend nastup a cestujuci si zaroven skontroluje
zostavajlci €as platnosti E-JCL.

Cas platnosti E-JCL pri pouZiti prvého vozidla sa po¢ita podla minat uvedenych v cestovhom
poriadku. Ak dbjde k prestupu do dalSieho vozidla, platnost CL konci uplynutim poslednej
minuty jeho ¢asového rozsahu.

Platnost E-JCL konci uplynutim casovej platnosti 60 min. Po uplynuti ¢asovej platnosti je
cestujuci povinny si zakupit novy E-JCL priloZzenim Cipovej karty k oznacovacu.

Nie je dovolené pouzivat kombinaciu viacerych cestovnych listkov iného urcenia, aj ked'ich
suhrnna cena je totozna alebo vysSia ako cestovné predpisané tarifou.
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8.

Kombinovany E-JCL nahradzuje dva cestovné listky v kombinacii osoba + batoZina alebo
osoba + pes za vyhodnejsiu cenu.

9—Nakup E-JCL pre tarifnd oblast MESTO 100 je mozny aj pri nastupe do autobusu PAD

10.

11.

12.

u vodica alebo na predajnych miestach Zelezni¢ného dopravcu. Ak sa zakupuje E-JCL vo
vlaku, cestujici pred nastupom alebo bezodkladne po nastupe do vlaku je povinny
vyhladat sprevadzajlci personal a ohlasit nastup do vlaku bez platného cestovného listka.
Sprevadzajuci personal vypravi cestujuceho cestovnym listkom podla tohto PP. Na
predajnych miestach dopravcu prevadzkujliceho Zelezni¢nd osobnu dopravu nie je mozna
platba EP.

U dopravcu prevadzkujuceho Zelezni¢nd osobnu dopravu su E-JCL hradené v hotovosti,
akceptaciou platobnej karty alebo kreditom zo Zakaznickeho konta cestujiceho, a to podla
tarify platnej pre E - JCL (Cennik €. 2).

Prestup medzi integrovanymi linkami je mozny len vramci Casovej a zénovej platnosti
zakupeného CL.
Kupa E-CL pre spolucestujuceho

12.1. KE-CL pre drzitela dopravnej karty je mozné dokupit aj E-CL pre spolucestujucich.

12.2. Spolucestujucim je taka osoba, batoZina alebo zviera, ktora cestuje rovnaku trasu
ako drzitel karty, tzn. E-CL pre spolucestujuceho bude mat rovnaku ¢asovu platnost
ako E-CL pre drzitela karty, ktory musi byt stale pritomny pri spolucestujacom.

12.3. E-CL pre spolucestujucich su v tarifnych skupinach - zakladny, zlavneny, dovozny.
Pre kazdu skupinu moZzno zakupit maximalne 15 ks E-CL.

12.4. Ak je pre spolucestujuceho kupeny E-CL ako zlavneny, narok na zlavu musi
preukazat spolucestujuci podla podmienok uvedenych v ¢lanku I. Casti B2 Tarify IDS
ZSK. V opagnom pripade mé& charakter neplatného cestovného listka.

B) Papierové jednorazové cestovné listky (P-JCL)

1.

P-JCL pre tarifnd oblast MESTO 100 sa predavaju v predpredaji v predajnych automatoch,
vo vybranych novinovych stankoch a v predajniach dopravcu prevadzkujiceho MHD
v tarifnej oblasti MESTO 100. Platnost P-JCL je stanovena ¢asom a su v ramci svojej Casovej
platnosti prestupné.

Cestujuci v MHD je povinny si oznacit P-JCL ihned pri nastupe do prvého vozidla
v oznacovaci. Platnost P-JCL zacina momentom oznacenia. Pri prestupe do dalSieho vozidla
MHD sa uz P-JCL neoznacuje. Platnost P-JCL konci uplynutim casu 60 minut od jeho
oznacenia, resp. od vyznacenia zaciatku jeho platnosti.

Cas platnosti P-JCL pri pouZiti prvého vozidla sa po¢ita podla minut uvedenych v cestovnom
poriadku. Ak dbjde k prestupu do dalSieho vozidla, platnost CL konci uplynutim poslednej
minuty jeho casového rozsahu. Polas casovej platnosti CL mézZe cestujuci lubovolne
prestupovat. Po uplynuti Casovej platnosti CL je cestujuci povinny si oznacit novy CL.

Cestujuci je povinny si skontrolovat spravnost oznacenia P-JCL a v pripade nefunk&nosti
oznacovaca pouzit iny funkény oznacovac.
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10.

P-JCL sa oznacuje v smere Sipky licom hore v prisluSnom otvore oznacovaca. Oznacenie
P-JCL na inom ako ur€enom mieste je neplatné. Taktiez dvakrat oznaceny cestovny listok je
neplatny, tj. na cestovnom listku musi byt len jedenkrat vyznaceny Cciselny koéd z
oznacovaca. (Ak ma cestujuci na P-JCL oznacené iba dierky, P-JCL si ihned oznaci v inom,
funkénom oznacovaci, aby mal na fiom vyznaceny Cciselny kéd.) Oznacovany P-JCL musi byt
v Standardnom stave, v akom bol zakupeny, t.j. v stave, aby mohol byt riadne oznaceny v
oznacovaci (neposkodeny, neznecisteny, suchy).

Oznaceny P-JCL nemoZno postupit inej osobe.

Ak si cestujuci nezakupil P-JCL v predpredaji, ma moznost si vynimocne zakupit zakladny
P-JCL u vodica vo vozidle MHD, a to vyluCne pocas statia vozidla na zastavke za cenu
stanovenu pre doplnkovy predaj vodicom.

Nie je dovolené pouzivat kombinaciu viacerych cestovnych listkov iného urcenia, aj ked'ich
suhrnna cena je totozna alebo vysSia ako cestovné predpisané tarifou.

Kombinovany P-JCL nahradzuje dva cestovné listky v kombinacii osoba + batoZina alebo
osoba + pes za vyhodnejSiu cenu.

P-JCL zakupené v predpredaji platia v ramci tarifnej oblasti MESTO 100 v autobusoch PAD
avlakoch iba pri prestupe zMHD vtarifnej oblasti MESTO 100, tj. ak boli pri
predchadzajuicej jazde oznacené vo vozidle MHD. V pripade, ak cestujuci nema takyto
platny P-JCL, jednorazovy CL pre tarifnd oblast MESTO 100 si zaklpi v autobuse PAD alebo
na predajnom mieste Zeleznicného dopravcu. Ak sa P-JCL zakupuje vo vlaku, pre predaj vo
vlakoch platia podmienky uvedené v ods. A.9 tohto ¢lanku. P-JCL vydany vo vlaku sa pri
prestupe neoznacuje.

Clanok Ill.  Turistické cestovné listky

V rdmci IDS ZSK sa predavaju 3 druhy turistickych cestovnych listkov:

- 24-hodinovy turisticky cestovny listok s platnostou pre tarifnd oblast MESTO 100,

- 24-hodinovy sietovy turisticky cestovny listok s platnostou v celom integrovanom
systéme (vo vietkych zénach),

- 72-hodinovy sietovy turisticky cestovny listok s platnostou v celom integrovanom
systéme (vo vSetkych zénach).

Turistické cestovné listky su v ramci ich oblastnej a casovej platnosti prestupné a platia na
neobmedzeny pocet ciest na linkach v3etkych dopravcov, ktoré su zaradené do IDS ZSK.

Spobsob predaja dennych turistickych cestovnych listkov:

a) vautobusoch PAD, vo vlakoch, vosobnych pokladniciach Zelezni€ného
dopravcu, na predajnych miestach dopravcu prevadzkujiuceho PAD - s pevne
uréenym zaciatkom platnosti od momentu vydaja (takyto listok potom nie je
potrebné oznacovat v oznacovaci ani pri nastupe, ani pri prestupe),

b) vautomatoch mestského dopravcu ana predajnych miestach mestského
dopravcu - bez uvedeného zaciatku platnosti (takyto listok je potrebné oznacit
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v oznacovaci v MHD, bez oznacenia neplati, pri prestupe do dalSieho vozidla MHD,
PAD alebo vlaku sa uz neoznacuje).

v oznacovacoch cestovnych listkov vo vozidlach mestského dopravcu
v elektronickej podobe - so zaciatkom platnosti od momentu zakupenia
(cestujuci je povinny bezprostredne po nastupe do vozidla vykonat check-in, t.j.
vybrat si pozadovany typ CL z ponuky na displeji oznacovaca a prilozit Cipovu kartu
k oznaCovacu, z karty sa odcita sadzba podla cennika a zaznamena sa €as nastupu a
Cas zakupenia TCL).

Clanok IV. Dovozné cestovné listky

1. Dovozné je cena za prepravu batoziny a Zivych spoloCenskych zvierat.

2. Plateniu dovozného podliehaju:

batoziny, ktorych rozmery presahuju velkost 30 x 40 x 60 cm,

batoZiny tvaru dosky presahujucej rozmery 5 x 80 x 100 cm,

batoZiny tvaru valca, ktorych rozmery presahujd dizku 150 cm a priemer 20 cm,
batozina presahujuca hmotnost 15 kg,

dovoznému podliehaju vSetky batozZiny, ktorych co ilen jeden rozmer presiahne
uvedené velkosti alebo hmotnost 15 kg,

detsky kocik bez dietata,

pes prepravovany bez schranky s vynimkou psa so Specialnym vycvikom,

Zivé spolocenské zvierata prepravované v schranke s pevnym dnom, ktora presahuje
rozmery 30 x 40 x 60 cm,

3. Plateniu dovozného nepodliehaju:

batoZiny nepresahujlce stanovené rozmery alebo stanovend hmotnost,

Zivé spolocenské zvieratd prepravované v schranke s pevnym dnom nepresahujicej
rozmery 30 x 40 x 60 cm,

pes so Specialnym vycvikom,

invalidny vozik drzitela preukazu TZP, TZP-S,

detsky kocik s dietatom.

4. Bicykel podlieha plateniu dovozného podla tarify jednotlivych dopravcov.

5. BatoZina alebo ina prepravovana vec, ktorej celkova hmotnost presahuje 50 kg alebo ktorej
rozmery su vacSie nez 80 x 60 x 50 cm, dalej predmet alebo batoZina dlhSia ako 200 cm s

uhloprieckou alebo priemerom vacZsim ako 30 cm, vec tvaru dosky, ak je vacsia ako 150 cm

x 100 cm x 10 cm, je vylUicenad z prepravy.

6——Dovozné cestovné listky sa predavaju vo forme papierovych cestovnych listkov hradenych
v hotovosti a elektronickych cestovnych listkov hradenych z elektronickej penazenky,
u dopravcu prevadzkujuceho Zelezni¢nd osobnu dopravu z bankovej karty alebo kreditu

ZK.

7. Dovozné cestovné listky su prestupné a sietové (platia vo vSetkych zénach 60 min.). Pre
dovozné je stanovend jednotné tarifna sadzba pre celé Gzemie IDS ZSK. Dovozny cestovny
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listok plati spolu s cestovnym listkom pre osobu aje prestupny vzénach, na ktoré je
zakupeny cestovny listok pre osobu.

8. Dovozné =zaplati cestujuci osobitne za kazdy prepravovany kus batoZiny a zivého
spoloCenského zvierata prepravovaného v schranke a za kazdého psa prepravovaného bez
schranky.

9. Spb6sob predaja dovoznych cestovnych listkov:

a) v autobuse PAD, vo vlakoch a v osobnych pokladniciach Zelezni¢ného dopravcu
- s pevne uréenym zaciatkom platnosti od momentu vydaja (takyto listok potom
nie je potrebné oznacovat v oznacovaci ani pri nastupe, ani pri prestupe),

b) vautomatoch mestského dopravcu ana predajnych miestach mestského
dopravcu - bez uvedeného zaciatku platnosti (takyto listok je potrebné oznacit
v oznacovaci v MHD, bez oznacenia neplati).

c¢) v oznacovacoch cestovnych listkov vo vozidlach mestského dopravcu v
elektronickej podobe - so za€iatkom platnosti od momentu zakuipenia (cestujuci
je povinny bezprostredne po nastupe do vozidla vykonat check-in, t.j. vybrat si
pozadovany typ CL z ponuky na displeji oznacovala a prilozZit Cipovu kartu k
oznacovacu, z karty sa odcita sadzba podla cennika a zaznamena sa €as nastupu a
Cas zakupenia dovozného CL).

~

Cast B2. Tarifné podmienky

v

C

7

anok I. Druhy cestovného podla tarifnych skupin

A) Zakladné cestovné

1. Za zakladné cestovné sa prepravuju osoby, ktoré nemaju narok na zlavnené cestovné alebo
bezplatné cestovné.

B) Zlavnené cestovné
1. Narok na zlavnené cestovné na v3etkych linkach a Gsekoch liniek zaradenych do IDS ZSK
maju:
- deti od 6 do 16 rokov veku,
- Ziaci a Studenti do 26 rokov veku:

- Ziaci zakladnych a strednych skol podla zadkona €. 245/2008 Z.z. o vychove a
vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych predpisov v dennej
forme 3Studia,

- Studenti vysokych Skél podla zakona €. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v dennej
forme Studia.

- Ziaci a Studenti Studujuci v zahranici, ktorych Studium sa povaZzuje za
rovnocenné so Studiom na Skolach zriadenych v SR,

- seniori od dovfSenia déchodkového veku,
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- osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (drZitelia preukazov TZP, TZP-S, sprievodcovia
Tzp-9),

2.  Preukazovanie naroku na zlavnené cestovné:

a)

b)

Deti od 6 do 16 rokov veku je skupina cestujlcich od dovfSenia 6. roku veku do
dovrSenia 16. roku veku. V pripade pochybnosti o veku dietata preukazuje dieta
alebo jeho sprevadzajuca osoba vek dietata platnym dokladom totoZnosti alebo
platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje:

v aktualnu fotografiu dietata,
v meno a priezvisko dietata,
v datum narodenia dietata.

Pri vybavovani preukazu (BCK) dietata do dovfSenia 15. roku veku je potrebné
predlozit rodny list dietata, preukaz totoZnosti zakonného zastupcu a fotografiu
dietata. Pri vybavovani preukazu (BCK) dietata po dovf3eni 15. roku veku je potrebné
predlozit doklad totoZnosti dietata a fotografiu dietata.

V pripade organizovanej prepravy skupin Ziakov zakladnych 3kol je dokladom na
preukazanie zlavy menny zoznam Ziakov potvrdeny prisluSnou Skolou a doklad
predklada povereny zastupca Skoly.

Ziaci a Studenti su skupina cestujlcich do dovf3enia 26. roku veku, ktori su Ziakmi
zakladnej Skoly, Ziakmi dennej formy S3tudia strednej Skoly, praktickej Skoly,
odborného ucilista alebo Studentmi dennej formy Stddia na vysokej Skole. Status
Ziaka alebo Studenta dennej formy Studia na Ucely uplatnenia naroku na zlavnené
cestovné sa preukazuje platnym preukazom vydanym dopravcom, platnym
preukazom akceptovanym dopravcom alebo platnym preukazom Studenta vysokej
Skoly, ktory obsahuije:

v aktualnu fotografiu Ziaka alebo Studenta,

v meno a priezvisko Ziaka alebo Studenta,

v datum narodenia ziaka alebo Studenta,

v datum platnosti, ktory je jedinym rozhodujucim datumom pri posudzovani

naroku na zlavu.

Platnost naroku na zlavu:

- Ziakom zakladnych $kol a strednych $kél plati narok na zlavnené cestovné do
31. augusta prisludného $kolského roka. Ziakom maturitnych/zavereénych
roc¢nikov plati narok na zlavu do vykonania maturitnej/zaverecnej skusky
najneskér vsak do 30. juna,

- Studentom vysokych 3kél zacina platnost naroku na zlavu vden zapisu,
najskér vSak 1. septembra a konci 30. septembra prislusného akademického
roka s vynimkou kon¢iacich roénikov. Studentom poslednych roé¢nikov 1. a 2.
stupna vysokosSkolského Studia sa poskytuje zlava do vykonania zaverecnej
skusky, kedy Skola preukaz zablokuje,

- v pripade BCK vydanych dopravcom, pre uplatnenie naroku na zlavu v
dalSom Skolskom/akademickom roku je potrebné dopravcovi predlozit
potvrdenie o naviteve 3koly. Pri vybavovani BCK je potrebné predloZit
preukaz totoznosti Ziaka alebo Studenta, potvrdenie o navsteve S3koly
a fotografiu.
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Seniori suU skupina cestujucich od dovfSenia dbéchodkového veku, ktora sa pre
uplatnenie naroku na zlavnené cestovné preukazuje platnym dokladom totoznosti (iba
osoby starSie ako 62 rokov) alebo platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory
obsahuje:

v fotografiu ziadatela,
v meno a priezvisko Ziadatela,
v datum narodenia Ziadatela.

Pri vybavovani preukazu (BCK) je potrebné predloZit doklad totoZnosti, fotografiu
a potvrdenie Slovenskej posty o dbéchodku alebo fotokdpie vymeru o déchodku
vydaného Socidlnou poistoviiou. Toto potvrdenie sa nevyZaduje pri vybavovani BCK
u déchodcov starSich ako 62 rokov. Déchodcovia nad 62 rokov, ktori nie su drzitelmi
BCK, maju narok na zlavnené jednorazové cestovné pre tarifnd oblast MESTO 100
a turistické cestovné listky, pricom narok preukazuju obcianskym preukazom.

d) Fyzické osoby stazkym zdravotnym postihnutim vratane ich sprievodcov

a sprevadzajucich oséb, ak sa spolu snimi prepravuju, sU cestujuci s platnym
preukazom fyzickej osoby stazkym zdravotnym postihnutim alebo platnym
preukazom fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom alebo
platnym dokladom totoZnosti sinformaciou otazkom zdravotnom postihnuti,
pripadne odkazanosti na sprievodcu.
Dritelia preukazov TZP alebo TZP-S preukazuji narok na zlavnené cestovné
prostrednictvom vysSie uvedenych dokladov alebo preukazom vydanym dopravcom,
ktory obsahuje:

v fotografiu Ziadatela,

v meno a priezvisko Ziadatela,

v datum narodenia Ziadatela,

v informaciu, ¢iide o TZP alebo TZP-S.
Pri vybavovani preukazu vydaného dopravcom (BCK) je potrebné predloZit doklad
totoznosti, fotografiu Ziadatela a ak z dokladu totoZnosti nie je moZné zistit informaciu
o tazkom zdravotnom postihnuti je potrebné predloZit aj preukaz TZP alebo TZP-S
vydany Uradom préace socialnych veci a rodiny SR. Sprievodca drZitela preukazu TZP-S
preukazuje narok na zlavnené cestovné prostrednictvom niektorého zvysSsie
uvedenych dokladov osoby, ktoru sprevadza.

C) Bezplatné cestovné

Narok na bezplatné cestovné na vetkych linkach a tsekoch liniek zaradenych do IDS ZSK
maju:

- deti do Siestich rokov veku.

Preukazovanie naroku na bezplatné cestovné:

a)

Deti do Siestich rokov veku je skupina cestujucich do dovrSenia Siesteho roku veku.
V pripade pochybnosti o veku dietata preukazuje sprevadzajica osoba vek dietata
platnym dokladom totoznosti alebo platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory
obsahuje:

v aktualnu fotografiu dietata,
v meno a priezvisko dietata,
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lanok Il.  Podmienky pouzivania bezkontaktnych Cipovych kariet

10.

11.

v datum narodenia dietata.

Pri vybavovani preukazu (BCK) dietata je potrebné predloZit rodny list dietata,
preukaz totoznosti zakonného zastupcu a fotografiu dietata.

Cipova karta sluZi ako nosi¢ alebo identifiktor cestovného listka v elektronickej podobe
elektronickej pefiazenky a informacie o druhu a dobe platnosti zlavy.

Bezkontaktna cCipova karta je vystavend na konkrétnu osobu a mdze byt vydana ako
neprenosna (BCK obsahuje fotografiu) alebo prenosnéa (BCK neobsahuje fotografiu).

Jednoznagnym identifikdtorom BCK je jej SNR ¢islo uvedené na BCK.

V rédmci IDS ZSK je moZné pouZivat bezkontaktné &ipové karty:

- dopravcov zapojenych do IDS ZSK akarty dopravcov zapojenych do systému
akceptacie dopravnych kariet TransCard,

- medzinarodne preukazy ISIC, ktoré su vedené v systéme TransCard.

Cipovu kartu vystavuje dopravca na zaklade Gdajov, ktoré dopravcovi poskytne cestujuci:
meno a priezvisko, datum narodenia a adresa trvalého bydliska.

Na vystavenie BCK sa vyZaduje od cestujuceho predloZenie:

- preukazu totoznosti ziadatela, udeti do dovf3enia 15. roku veku rodného listu
dietata a preukazu totoznosti zdkonného zastupcu dietata,

- fotografie rozmerov 3 x 3,5 cm, ktora nie je starsSia ako 1 rok a zodpoveda sucasnej
podobe Ziadatela, fotografia musi byt farebnd aosoba na nej musi byt
identifikovatelna, vyobrazena z Celného pohladu, bez pokryvky hlavy a bez pozadia
(fotografia sa nevyZaduje v pripade prenosnych BCK),

- dokladu na preukadzanie naroku na zlavnenu alebo bezplatnd prepravu (blizSie
uvedené v ¢lanku |. Easti B2 Tarify IDS ZSK).

Za vystavenie BCK si dopravca Uctuje poplatok podla cennika IDS ZSK uvedeného prilohe €. 1
PP IDS ZSK. Karta sa po jej zakupeni stdva majetkom cestujuceho.

Pre vystavenie BCK dopravcu prevadzkujiceho Zelezni¢nt osobnu dopravu platia podmienky
podla prepravného poriadku dopravcu prevadzkujldceho Zelezni¢nu osobnu dopravu.

BCK je elektronické zariadenie, ktoré sa nesmie namahat, ohybat, lamat. BCK nesmie prist do
styku s elektrickym prddom, resp. elektrickym vybojom alebo silnym magnetickym polom a
nesmie prist do styku s vysokou teplotou.

Platnost Cipovej karty je zapisand v Cipe karty. V pripade nefunkénosti BCK, méZe cestujuci
reklamovat BCK vzmysle reklama¢ného poriadku prislusného dopravcu na uréenych
miestach. Zaru¢na doba je 2 roky od datumu vystavenia karty a nevztahuje sa na poskodenia
spbsobené nespravnym pouzivanim a nedodrzanim podmienok uvedenych v bode 9 ¢lanku
II. Easti B Tarify IDS ZSK.

Pri ukonéeni ¢innosti dopravcu budd BCK s platnymi PCL a kreditom prenesené k novému
dopravcovi.
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Clanok Ill.  Elektronicka pefiazenka

Elektronicka penaZzenka obsahuje urcitd sumu pefiazného kreditu, ktory je urceny na
platbu elektronickych cestovnych listkov.

Elektronicka penazenka je prenosna bez ohladu na to, ¢i je na prenosnej alebo
neprenosnej BCK. To znamend, Ze EP mbZe pouZivat okrem majitela karty aj in& osoba.

Zriadenie EP avklad penazného kreditu na EP je mozné vykonat na predajnych miestach
dopravcov, v autobusoch PAD a cez eShop tychto dopravcov.

Minimalna vyska vkladu na EP je 5 €. Maximalny mozny zostatok kreditu nesmie prekrocit
sumu 100 €.

Po skonceni platnosti BCK, je moZné si nechat previest zostatok kreditu na novd kartu
alebo poZiadat o vyplatenie kreditu.

Elektronickd pefaZenka mdze byt zriadend len na BCK Mifare Desfire so 17 miestnym
sériovym cislom karty.

Clanok IV. Tarifné podmienky pri preruseni cesty a nahradnej

Cla

1.

preprave

Pri preruSeni cesty, ktoré je zapricinené cestujucim, cestujuci nema pravo pouZit JCL vinom
dopravnom prostriedku, ak uplynul ¢as jeho platnosti.

Pri preruSeni dopravy, ktoré je zapriCinené dopravcom ma cestujuci pravo na dalSie
pouzitie cestovného listka za podmienok uvedenych v bode 3. a 4. ¢lanku IV. ¢asti B2 Tarify
IDS ZSK.

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit nahradnu dopravu do
cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenia dalSieho
cestovného (dovozného) a bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouZitim nahradnej
prepravy.

Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke je dopravca povinny véas a
v dostatocnej miere vyhlasit, a to ako sucast dopravnych opatreni. V pripade, Ze tak
ucinené nie je, platia podmienky ako pred vylukou.

nok V. Sank¢né Uhrady

Ak sa cestujuci nepreukaze opravnenej osobe dopravcu platnym cestovnym dokladom,
v pripade zlavneného cestovného aj BCK alebo inym dokladom opréviujlcim na priznanie
zlavy na cestovnom, pripadne neuhradi cestovné zakupenim cestovného dokladu priamo
vo vozidle dopravcu, opravnend osoba dopravcu uloZi cestujicemu povinnost zaplatit
cestovné, pripadne aj dovozné asanknu Uhradu v stanovenej vySke podla prislusného
cennika.

Pre kontrolu cestovnych dokladov platia prislusné ustanovenia uvedené v clanku XIV. Casti
B1 Prepravného poriadku IDS ZSK.
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CAST C. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNE) ZMLUVY

C

anok |.  Strata, odcudzenie a poskodenie cestovnych dokladov

1. Za strateny, odcudzeny, poskodeny alebo zni¢eny jednorazovy, denny cestovny listok a BCK
sa nahrada neposkytuje.

2. Stratu, resp. odcudzenie BCK je potrebné bezodkladne nahlsit dopravcovi.

3. Vpripade straty, po3kodenia alebo odcudzenia BCK, je cestujuci povinny poZiadat
o zablokovanie stratenej alebo odcudzenej karty dopravcu, ktory kartu vydal. Dopravca
cestujucemu vyda novud kartu (duplikat BCK) za stanovenych podmienok vydavania novych
kariet podla prislusného cennika.

4, Po zablokovani pdvodnej karty, je mozné na novd kartu nahrat duplikat PCL
(PCL s rovnakou zénovou a €asovou platnostou ako na pdvodnej karte) a zostatok kreditu
EP.

5. Duplikdt PCL nahrava vzdy dopravca, u ktorého bol zakUpeny. V pripade, ak bola karta
vydana u iného dopravcu, ako ten, kto PCL predal, je potrebné dopravcovi, ktory nahrava
duplikat predloZit potvrdenie o zablokovani pévodnej karty.

6. Zostatok kreditu elektronickej pefiazenky nahrdva vzdy spravca EP. Spravcom EP je
dopravca, ktory kartu vydal a teda zriadil na nej aj EP. V pripade medzinarodnych
preukazov ISIC je spravcom EP ten dopravca, ktory EP na BCK zriadil, teda u ktorého bol
vykonany prvy vklad na EP. Ak bola karta vydana u iného emitenta, ako ten, kto nahrava
zostatok kreditu je potrebné predlozit potvrdenie o zablokovani pdvodnej karty.
Prenesenie zostatku EP na novi BCK je moZné najskér po uplynuti 3 dni od zablokovania
pdvodnej BCK (doba potrebna pre distriblciu zoznamu zablokovanych kariet do vietkych
akceptacnych zariadeni).

v

C

anok Il. Vratenie cestovného

1. Cestujuci ma pravo poziadat dopravcu o vratenie cestovného za nevyuzity alebo ¢iastocne
vyuzity PCL z nasledujucich dévodov:

a) pred zacCiatkom platnosti PCL bez udania dévodu, za podmienok uvedenych v bodoch
2.a), 3.a)ab. -6.tohto ¢lanku,

b) pocas platnosti PCL bez udania dévodu, iba ak ide o PCL s ¢asovou platnostou 90 dni
a365 dni a cestujucemu ostava aspon jeden cely neprecestovany mesiac za
podmienok uvedenych v bodoch 2. b), 3. b) a 5. - 6. tohto ¢lanku,

c) pocas platnosti alebo po skonceni platnosti neprenosného PCL iba z dbévodu
hospitalizacie, ktora nastala pocas platnosti neprenoseného PCL a jej ukoncenie bolo
po skonceni platnosti neprenosného PCL na zaklade predlozeného dokladu
o hospitalizacii (prepustacia sprava), za podmienok uvedenych v bodoch 4., 5., 6., 7.
tohto ¢lanku,
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nok IlI.

d) pocas platnosti alebo po skonceni platnosti neprenosného PCL z dbévodu uUmrtia
drzitela neprenosného PCL na zaklade predlozeného Umrtného listu, za podmienok
uvedenych v bodoch 4., 5., 6., 7. tohto ¢lanku.

Vratenie PCL na predajnych miestach: PoZiadat o vratenie je mozné na urcenych
predajnych miestach toho dopravcu, u ktorého bol PCL zakUpeny. K pisomnej Ziadosti je
potrebné predlozit BCK, na ktort bol PCL zakupeny.

a) Vratenie PCL pred zaciatkom platnosti - cestujuci musi poZiadat o vratenie najneskér 1
den pred zaciatkom platnosti PCL.

b) Vratenie ciastoCne vyuzitého PCL po zaciatku platnosti - cestujici musi poziadat
o vratenie najneskdér 1 den pred zaciatkom platnosti celého neprecestovaného
mesiaca (za cely neprecestovany mesiac sa povazuje 30 dni).

Vratenie PCL cez eShop dopravcov: PCL zakupeny v eShope mdZe cestujuci vratit len %
eShope dopravcu, u ktorého si dany PCL zakupil. V eShope sa neda vratit PCL zakupeny v
predpredaji.

a) Vratenie PCL pred zacCiatkom platnosti - cestujuci musi poziadat o vratenie najneskor 2
dni pred zaciatkom platnosti PCL.

b) Vratenie CiastoCne vyuzitého PCL po zaciatku platnosti - cestujuci musi poziadat o
vratenie najneskdr 2 dni pred zacliatkom platnosti celého neprecestovaného mesiaca
(za cely neprecestovany mesiac sa povazuje 30 dni).

PoZiadat o vratenie PCL z dévodov uvedenych v bodoch 1. ¢) a 1. d) tohto ¢lanku je mozné
iba na urcenych predajnych miestach, nie je mozné cez eShop.

Za precestovany defi sa potita aj defi dorucenia Ziadosti spolu s BCK. V pripade vratenia
Casti PCL z dévodu hospitalizacie sa za precestovany den povazuje prvy den hospitalizacie.
V pripade Umrtia cestujuceho sa za posledny vyuZity den povazuje defi Umrtia cestujlceho.

Dopravca vrati cestujucemu alikvotnu ciastku cestovného zniZzenu o storno, ktora sa
vypocita podla vzorca:

vratend suma = ( X poCet nevyuZitych mesiacov) —storno 2 €

pocet mésiacov platnosti
Ak sa alikvotna Cciastka zasiela poStou, mbézZze predajca tuto Cciastku znizit o vysSku
postovného podla sadzobnika Slovenskej poSty a ak Ciastka sa vracia bankovym prevodom,
moZe byt znizena o vysku bankovych poplatkov.

Reklamacie

Cestujuci ma pravo na podanie reklamacie pri nedodrzani podmienok vyplyvajucich
z uzatvorenia prepravnej zmluvy, napr. neposkytnutim stanovenej kvality alebo sluzby,
kvality prepravného procesu. Cestujuci musi podat svoju reklamaciu pred uplynutim lehoty
na podanie reklamacie.

Reklamaciu cestovného listka alebo BCK si cestujuci uplatfiuje u toho predajcu, u ktorého
bol zakupeny, v pripade reklamacie podanej po nakupe cestovného listka v PAD mbze
reklamovat vo vozidle dopravcu (plati pre dopravcov prevadzkujicich PAD).
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3. PririeSeni reklamécie platia tieto pravidla:

a)

b)

0)

11. Oprav

cestujuci je zodpovedny za okamzitl kontrolu prevedenej transakcie napr. nakup
platného cestovného listka, nabitie bezkontaktnej Cipovej karty, odbavenie pri
prestupe a podobne, je povinny sa presvedcit, ¢i mu bola vydana spravna financna
Ciastka; dalej musi skontrolovat, ¢i bol doklad vydany podla jeho poziadaviek (zény,
Cas platnosti apod.), ak sa Udaje zpredaného cestovného listka nezhoduju
s pozadovanymi Udajmi cestujuceho, cestujuci je povinny reklamovat spravnost
udajov bezodkladne u predavajuceho, na reklamacie po uplynuti lehoty reklamacnej
doby sa nebude prihliadat,

pre uznanie reklamacie Casového predplatného cestovného listka musi byt
predloZeny doklad ojeho zakupeni a BCK, pokial doklad o zaktpeni nie je
predlozeny, modze byt reklamacia vybavena, az po uplynuti maximalnej doby
spracovania dat v clearingovom centre od okamihu zakdpenia cestovného dokladu,

pri reklamacnych pracach s elektronickymi peniazmi je vzdy smerodajny Udaj
z clearingového centra.

nena osoba na vykonanie reklamacie cestovného listka je cestujuci, zakonny alebo

povereny zastupca cestujuceho (dalej len ,,opravneny”).

12. Reklamacia moze byt uplatnena aj v pripadoch, ak:

13. Oprav

na BCK bola nahraté/ strhnutd ina suma ako bolo poZadovang,

na BCK nebola nahratd poZadovand suma na aku odbavovaci systém vytlacil
doklad o nabiti BCK,

z BCK bola viackrat strhnuta cena platného cestovného listka (nesedia zostatky na
BCK za sebou iducich transakcii),

zBCK bola strhnuté ciastka za nakup cestovného dokladu ale cestovny doklad
nebol na BCK zapisany,

na BCK bola nahrat4 nespravna hodnota cestovného listka,
na BCK nebol nahraty zakGpeny predplatny alebo jednorazovy cestovny listok,

na BCK bol nahraty nespravny predplatny alebo jednorazovy cestovny listok
(nespravna zénova alebo casova platnost),

karta nebola nacitand na odbavovacom zariadeni.

neny pri podani reklamacie musi pisomne vymedzit svoje poZiadavky, struc¢ne ich

zdbvodnit a predlozit doklady dokazujuce opravnenost jeho narokov.

14. Prireklamacii su pozadované doklady:

- doklad o zaplateni cestovného, ak ide o reklamaciu cestovného listka v papierovej
podobe, elektronického cestovného listka, ku ktorému bol vydany doklad
o zaplateni cestovného z EP alebo predplatného cestovného listka,

- doklad o plneni EP, ak ide o reklamaciu plnenia EP,
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15.

16.

- bezkontaktnu cipovu kartu, ak ide o reklamaciu cestovného listka v elektronickej
podobe, predplatného cestovného listka alebo reklamaciu plnenia EP (ak ide

o reklamaciu podanu e-mailom je potrebné uviest SNR ¢islo BCK).
Ak reklamacia podand opravnenym nespifia néleZitosti uvedené vyssie, predajca vyzve
opravnenu osobu na reklamacie na jej doplnenie a urci primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8

dni. Ak opravnena osoba na reklamacie doplIni reklamaciu v urenej lehote, plati, Ze bola
riadne podana.

Riadne podanu avyplnenu reklamaciu je dopravca povinny vybavit vzmysle platnych
pravnych noriem.
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CAST D. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Toto znenie Prepravného poriadku IDS 7SK je platné pre prepravu cestujicich a
ich batoZiny, Zivych spolo€enskych zvierat, u zmluvnych dopravcov na Gzemi IDS ZS od

Uplné znenie Prepravného poriadku IDS ZSK je k dispozicii na nahliadnutie na miestach
uréenych jednotlivymi dopravcami IDS ZSK.

Ak bude Prepravny poriadok IDS ZSK podstatne zmeneny alebo podstatne doplineny,
musi byt zabezpecené jeho zverejnenie a spristupnenie v Uplnom zneni.

Vyhatky z Prepravného poriadku IDS ZSK st umiestfiované na zastavkach alebo vo
vozidlach dopravcov IDS ZSK, ktorych vybavenie a technicky stav to umoZriuje.

Uplne znenie Prepravného poriadku IDS ZSK, obsahujice podrobnosti tykajice sa
predaja, druhu cestovnych listkov, spdsobu oznacovania cestovnych listkov na jednu
cestu, ako aj zoznam miest pre uplatnenie prav zo Zmluvy, je pre cestujucich
k nahliadnutiu v sidle Integrovanej dopravy Zilinského kraja, s.r.o. - Organizatora IDS ZSK
a na internetovych strankach .......c.ccoceeennn
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Prilohy

Priloha €. 1: Cenniky - vzor
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Priloha €. 1: Cenniky - vzor

Cenniky integrovaného cestovného

Cennik €.1: Predplatné cestovné listky

Predplatné cestovné listky 30 dnové

Tarifna J6na PCL na30dni
oblast z&kladny zlavneny prenosny
) zéna REGION/MESTO 200 zakupena 13,00 € 8,00 € 17,00 €
REGION, samostatne
MESTO zéna REGION/MESTO 200 zakupena v
200 kombinacii s akouko 'vek dal§ou zénou 9,00€ 6,00 € 12,00 €
alebo viacerymi zénami
MESTO z6na 99 (nezahffia MHD) 9,00 € 6,00 € 12,00 €
100 z6na 100 (zahfria MHD) 20,00 € 15,00 € 30,00 €
Predplatné cestovné listky 90 driové
Tarifna J6na PCL na 90 dni
oblast zékladny zlavneny prenosny
) zéna REGION/MESTO 200 zakupena 35,00 € 22,00 € 46,00 €
REGION, samostatne
MESTO z6éna REGION/MESTO 200 zaktpena v
200 kombinacii s akouko ['vek dalSou zénou | 24,00 € 15,00 € 32,00 €
alebo viacerymi zénami
MESTO zona 99 (nezahfhna MHD) 24,00 € 15,00 € 32,00 €
100 z6na 100 (zahfna MHD) 58,00 € 42,00 € 91,00 €
Predplatné cestovné listky 365 driové
Tarifna , PCL na 365 dni
i z6na - - - g v
oblast zakladny zlavneny prenosny
) zéna REGION/MESTO 200 zakupena 124,00 € 77.00 € 161,00 €
REGION, samostatne
MESTO z6éna REGION/MESTO 200 zakupena v
200 kombinacii s akouko ['vek dalSou zénou | 86,00 € 53,00 € 111,00 €
alebo viacerymi zénami
MESTO z6na 99 (nezahfna MHD) 86,00 € 53,00 € 111,00 €
100 z6na 100 (zahfria MHD) 231,00 € 166,00 € 365,00 €
Cennik €. 2: Jednorazové cestovné listky pre tarifna oblast MESTO 100
Druh cestovného listka zakladny zlavneny
Elektronlcky jednorazovy CL - 0,75 € 0,55 €
60 min.
Paplgrow jednorazovy CL - 100€ 0,70 €
60 min.

44



Elektronicky kombinovany CL

- 60 min. (osoba a batozina 0,95 €

alebo osoba a pes)

Papierovy kombinovany CL -

60 min. (osoba a batozina 1,20 €

alebo osoba a pes)

Doplnkovy predaj u vodica 60
min.

2,00 €

Cennik €. 3: Turistické cestovné listky

Druh cestovného listka zadkladny

zlavneny

24-hodinovy cestovny listok s

platnostou pre tarifnu oblast 4,00 €

MESTO 100

24-hodinovy sietovy cestovny
listok

8,00 €

5,00 €

72-hodinovy sietovy cestovny
listok

22,00 €

14,00 €

Cennik €. 4: Dovozné (platnost 60 min.)

0,40 €

Cennik €. 5: Sankéné dhrady

Druh poplatku

sadzba

Zakladna sadzba za cestovanie bez platného
cestovného listka

60,00 €

Znizena sadzba v pripade platby priamo na
mieste kontroly

40,00 €

ZniZena sadzba v pripade platby v lehote do 7
kalendarnych dni

40,00 €

Znizena sadzba v pripade dodatocného
preukazania sa platnym PCL do 3 pracovnych
dni

5,00 €

Sadzba za nezaplatenie dovozného (na mieste
alebo do 30 dnf)

5,00 €

K sadzbe sa pripocitava sadzba cestovného v hodnote 0,60 €.

Cennik €. 6: Manipulacné poplatky

Druh poplatku

sadzba

Vydanie BCK

550 €

Storno pri vrateni cestovného

2,00 €
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