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1. Uvod

1.1 Zmeny v dokumente

Datum Verzia Popis

20.04.2020 0.1 prva pracovna verzia dokumentu

19.05.2020 0.2 zapracovanie pripomienok k verzii 0.1

01.06.2020 0.3 zapracovanie pripomienok k verzii 0.2

10.06.2020 1.0 prva oficialna verzia dokumentu

09.07.2020 1.1 zapracovanie pripomienok dopravcov

10.09.2020 1.2 doplneny postup vratenia PCL v eShope dopravcu

1.2 Ciel dokumentu

Dokument popisuje procesy pre pracu s roznymi druhmi kariet, ktoré¢ sa pouzivaji v Integrovanom
dopravnom systéme Zilinského kraja a v Systéme akceptacie dopravnych kariet.

1.3 Pouzité skratky

BCK — Bezkontaktna Cipova Karta

EP — Elektronicka Penazenka

CL — Cestovny Listok

IDS — Integrovany Dopravny Systém

E-JCL — Elektronicky Jednorazovy Cestovny Listok
P-JCL — Papierovy Jednorazovy Cestovny Listok
eShop — Internetovy Predaj PCL a internetové plnenie EP
OCL — Oznacovac Cestovnych Listkov

PCL — Predplatny Cestovny Listok

PP — Palubny Pocitac

RC — Revizorska Citacka

Systém ADK — Systém Akceptacie Dopravnych Kariet
PP IDS ZSK- Prepravny Poriadok IDS ZSK

1.4 Pouzité pojmy

Inicializacia karty — proces vytvorenia aplikacii na ¢ipovej karte (vratane dopravnej aplikacie) a ich
zabezpecCenie proti zneuzitiu, proces zaradenia karty do databazy Systému vzajomnej akceptacie
kariet, proces nastavenia pociato¢nych hodnét a otestovanie funkénosti Cipovej karty. Ide o proces
nevyhnutny pre elektronickt autorizaciu drzitel’a karty a pre pouZitie Cipovych kariet v akceptacnych
zariadeniach.

Personalizacia karty — proces zapisu osobnych udajov majitel’a karty do personalizacnej databazy a
na kartu a nastavenie/konfiguracia EP

Aktivacia/Predaj karty — proces odovzdania karty drzitelovi karty (m6ze byt spoplatneny)
Zablokovanie karty — proces, ktory docasne zabrani d’alSiemu pouzivaniu karty

Odblokovanie karty — proces, ktory zrusi zablokovanie karty, t.j. povoli opdtovné pouzivanie karty
Vyradenie karty — proces, ktory trvalo zabrani d’alSiemu pouzivaniu karty

Udalostny stibor — datovy subor, ktory obsahuje tidaje o produktoch, zakupenych cez eShop. Stbor
vznika eShope dopravcu, nasledne sa posiela na server IDZK. Systém IDZK spaja tdaje zo vietkych
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eShopov a posiela naspit’ dopravcom, ktori subor nahravaju do vSetkych akceptacnych zariadeni.
Stcast'ou suboru je aj zoznam zablokovanych kariet.

Storno cestovného listka — vratenie cestovného listka v zmysle obchodnych podmienok predajcu
Reklamacia — skupina procesov pre riesenie problémov z s BCK, PCL a E-JCL

Autovydaj — rezim vydaja cestovnych listkov, pri ktorom zariadenie (PP, OCL) po prilozeni karty
vyda cestovny listok bez nutnosti zadavat’ akékol'vek dopliujice udaje

1.5 Suvisiace dokumenty

IDZK_VizualKariet Vxx.pdf — dokument popisuje vizual kariet akceptovanych v IDS ZSK.
Prepravny poriadok IDS ZSK.docx — dokument upravujici podmienky, za ktorych dopravné
spolo¢nosti prevadzkuju prepravu osob v ramci IDS ZSK.
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2. Zivotny cyklus karty

2.1 Blokova schéma

Personzlizacné pracovisko
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kontrola PCL
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Ukoncenie platnestikey |
wvyredenie karty z evidencie

Blokova schéma zobrazuje stavy, v ktorych sa moéze karta nachddzat. V poznamkach k jednotlivym
stavom karty si uvedené procesy, ktoré sa vykonavaju s kartou a pracoviska, na ktorych sa tieto
procesy vykonavaju. Postup vykonavania jednotlivych procesov je popisany v nasledujucich

kapitolach.

2.2 Akceptované karty

V ramci systému akceptacie kariet sa vzdjomne akceptuju karty dopravcov a d’al§ich vydavatelov,
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ktorych karty spiiiaju $tandardy IDZK.

Vydavatelia kariet
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iz neuznang platnosti PCL

Strana 6 z 27




INTEGROVANA
DOPRAVA
ZILINSKEHO KRAJA

- Dopravny podniky Zilina — Dopravna karta
- SAD Zilina — Dopravn4 karta
- Arriva Liorbus Ruzomberok — Dopravna karta
- ZSSK — Dopravna karta
- Vysoké skoly — Preukaz $tudenta VS s dopravnou aplikaciou
- Vysoké 8koly — Preukaz zamestnanca VS s dopravnou aplikaciou
- Stredné $koly — Preukaz Ziaka SS s dopravnou aplikaciou
- Mesto — Mestska karta s dopravnou aplikaciou (potrebna dohoda mesta s IDZK)
- Region — Regionalna karta s dopravnou aplikaciou (potrebna dohoda regionu s IDZK)
Druhy akceptovanych kariet
- Mifare DESFire EV1, EV2, EV3 4 kB
- Mifare DESFire EV1, EV2, EV3 8 kB
- virtudlna karta Mifare DESFire v mobile
Druhy neakceptovanych kariet
- Mifare Classic — v ramci IDS ZSK sa nebudu pouzivat’
Docasna vynimka
- Mifare Classic ZSSK sa budu pouzivat’ ako nosi¢ PCL

3. Nova karta

3.1 Inicializécia karty

V procese inicializacie sa na kartu nahrd dopravna aplikidcia a nastavia sa pristupové prava
a pristupové kl'uce k jednotlivym castiam aplikacie, ¢im sa tdaje na karte zabezpecia proti zneuzitiu.
V procese inicializacie sa na karte nastavia Udaje vydavatel'a karty, pociato¢né hodnoty a parametre
potrebné pre pouzivanie karty. Nasledne sa otestuje funkEnost’ Cipovej karty a karta sa zaradi do
databazy Systému akcepticie dopravnych kariet. Inicializaciu dopravnej aplikacie IDZK na karte
zastreduje spoloénost’ IDZK (ako garant kartovych 3tandardov pre dopravcov zapojenych do IDS
7ZSK) na zaklade objednavky vydavatela karty. Inicializacia karty je proces nevyhnutny pre
elektronicka autorizaciu drzitel’a karty a pre pouzitie Cipovych kariet v akceptacnych zariadeniach IDS
ZSK.

3.2 Personalizacia karty

Personalizaciu karty vykonava vydavatel’ karty na zaklade Ziadosti cestujuceho o vydanie karty.
V procese personalizacie sa na kartu zapisuju tdaje drzitel'a karty (elektronicka personalizacia karty),
pripadne sa tlacia na kartu (graficka/vizualna personalizacia karty) a nastavuji sa Udaje vydavatel'a
karty (platnost’ karty — default hodnota = 5 rokov).

V pripade prenosnej karty sa na kartu zapiSu tidaje firmy, ktora o kartu poziadala.

Nepersonalizovana karta sa Standardne nedé aktivovat/predat’.

Postup pri vydavani novej karty

Ziadanka na vydanie novej karty (volitel'na funkcia)
1. cestujuci vyplni ziadanku na vydanie novej karty
1.1. papierova ziadanka
1.2. elektronicka ziadanka — formular na webe
2. obsluha overi udaje zo Ziadanky podl'a dokladu totoznosti — obCiansky preukaz, cestovny pas, ...
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3.1. obsluha zaeviduje papierové Ziadanky (ak sa pouzivaji papierové ziadanky)
alebo

zaevidovanie Ziadanky

3.2. aplikacia ulozi elektronické Ziadanky do personalizaénej databazy (ak sa pouzivaju
elektronické ziadanky)

Vydanie novej karty

1.

ok wN

zadanie udajov pre vydanie novej karty

1.1. obsluha vyberie z nevybavenych ziadaniek (ak sa pouzivaju ziadanky), aplikécia nacita udaje
do formulara aplikacie Personalizacia karty

alebo

1.2. obsluha zada udaje do formulara aplikacie Personalizicia karty podla udajov z dokladu
totoznosti (ak sa nepouzivaju ziadanky)

obsluha nastavi katego6riu cestujuceho, platnosti

aplikacia zapisSe zadané udaje do personalizacnej databazy

aplikacia zapiSe zadané tidaje na kartu

aplikacia vytlaci idaje na kartu (voliteI'ne)

3.3 Aktivacia/predaj karty

Novu kartu aktivuje vydavatel karty po jej personalizacii. Neaktivovani/nepredant kartu nie je mozné
pouzit’ v doprave.

Postup pri aktivacii/predaji novej karty

1.

W

priloZzenie nepredanej karty k predpredajnému zariadeniu — ponuknu sa len tarify typu Predaj
karty, v pripade viacerych tarif obsluha vyberie pozadovanu tarifu

zapis o aktivacii karty na kartu

zapis o aktivacii karty do Statistiky

tla¢ potvrdenky o aktivacii/predaji karty

4. Predplatny cestovny listok

4.1 PouZivanie PCL na kartach

Pouzivanie PCL na kartach

- zapis PCL je povoleny na kartach

karta autobusovych dopravcov

virtualna dopravna karta

karta ZSSK

Studentska karta s aktivovanou dopravnou aplikaciou

karta zamestnanca VS personalizovana u dopravcu

o O O O O

mestska karta s dopravnou aplikéaciou
o regionalna karta s dopravnou aplikaciou
- zapis PCL nie je povoleny na kartach
o karty s neaktivovanou dopravnou aplikaciou

IDZK Procesy Karta V1 _2.pdf Strana 8 z 27



INTEGROVANA
DOPRAVA
ZILINSKEHO KRAJA

4.2 Predaj PCL

Predaj PCL v predpredaji PAD, MHD a ZSSK
Postup pri zaktpeni PCL v predpredaji

Nk v =

10.
11.
12.
13.

priloZenie karty

vyber tarify — ak je karta priloZzena, pontikaju sa len tarify povolené pre dany typ karty

zadanie zoznamu zén podla poziadavky cestujuceho — v pripade zénového cennika

vypocet ceny

vyber typu platby (hotovost,, EP, bankova karta)

priloZenie karty — karta moze byt priloZzena uz v prvom kroku

kontrola platnosti karty

7.1. kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zdvod) — karta nepovoleného zavodu sa d’alej
necita

7.2. kontrola platnosti tarifnej zl'avy

spracovanie udalostného suboru

8.1. kontrola karty na BlackList-e

8.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak taky existuje) — (netyka sa ZSSK -
ZSSK nepracuje s EP)

8.3. zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak taky existuje) — (netyka sa ZSSK - ZSSK
nezapisuje PCL predané cez internet na BCK)

kontrola TypKarty/Kategoria cestujuceho — pokym sa karta prilozi na zaciatku, ponukaju sa len

tarify platné pre tuto kartu

kontrola voI'ného miesta na karte pre zapis nového PCL

zéapis PCL na kartu

zapis PCL do Statistiky

tla¢ potvrdenky o zakupeni PCL

Predaj PCL v eShope dopravcu PAD, MHD a ZSSK
Postup pri zakupeni PCL v eShope

kR LD =

o

7.

prihlasenie uzivatel'a

vyber tarify

vyber zoznamu zén

vyber obdobia platnosti

bezhotovostna platba jednou z moznosti, ktoré poskytuje eShop dopravcu (internet banking,
platobna karta, bankovy prevod, ...)

zépis PCL do zoznamu udalosti, ktory je distribuovany vsetkym dopravcom IDS ZSK

zapis PCL do $tatistiky eShop

Predaj PCL vo vozidle (predaj od vodi&a)
Postup pri zakupeni PCL na PP vo vozidle (opakovany predaj — predizenie platnosti PCL zakapeného
v predpredaji)

1.

W

vyber tarify

1.1. opakovany predaj PCL — vodi¢ navoli HotKey Predaj PCL, aplikacia vy¢ita tarifu z karty
cestujuci prilozi kartu k citacke (Citacka s tlaciarnou)

kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zavod)

spracovanie udalostného suboru

4.1. kontrola karty na BlackList-¢

4.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak taky existuje)
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4.3. kontrola vol'ného miesta na karte pre zapis nového PCL

4.4. zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak taky existuje)

stroj¢ek precita PCL na karte zapisané (aj neplatné PCL)

vodi¢ vyberie PCL, ktory chce opdtovne zakupit’ (nemeni ani tarifu ani zoznam z6n)
zapis zaznamu o zaktpeni PCL do Statistiky

tla¢ potvrdenky o zakupeni PCL

o =W

4.3 Storno predaja PCL

Storno predaja PCL vo vozidle a v predpredaji
Postup pri stornovani predan¢ho PCL bezprostredne po predaji vo vozidle a v predpredaji
1. zadanie listka pre stornovanie
1.1. zadanie ¢isla listka pre stornovanie
alebo
1.2. vyber listka z ponuky
2. kontrola, ¢i na dant kartu bol predany zadany listok
3. kontrola splnenia poZziadaviek pre stornovanie PCL podl'a pravidiel dopravcu
3.1. len posledny predany listok
alebo
3.2. poziadavka na stornovanie listka zadana do definovaného Casu od ¢asu predaja listka (napr.
do 5 minut od zakupenia)
stornovanie PCL na karte
zapis ,,stornovanie PCL* do Statistiky
6. tlac potvrdenky o ,,stornovani PCL*

wok

4.4 Reklamacia PCL v predpredaji/zdkaznickom centre

Vratenie PCL pred zagiatkom platnosti

Postup pri vrateni PCL pred zaciatkom platnosti (stornovanie PCL)

1. kontrola karty na BlackList-e

2. kontrola splnenia poziadaviek pre vratenie PCL
2.1. vratenie PCL do zaciatku platnosti (kontrola podla nastavenie v tarifnom systéme)

3. stornovanie PCL na karte s fyzicky pritomnou kartou pri reklaméacii /autobusovi dopravcovia aj
ZSSK/, resp. bez potreby fyzicky pritomnej karty pri reklamacii, napr. zaslanim SNR ¢isla karty
s poziadavkou o storno PCL na zakaznicke centrum dopravcu, ktorého povereny zamestnanec
s opravnenim na takuto operaciu, vykona na zaklade tejto poziadavky storno PCL. Udalostny
subor s informaciou o stornovani PCL bude zdiel'any vSetkym dopravcom /tyka sa iba ZSSK/.

4. zapis ,,storno/vratenie PCL* do Statistiky

5. tla¢ potvrdenky ,,storno/vratenie PCL*

PCL moze cestujuci vratit' len u dopravcu, u ktorého si dany PCL zakupil (podla tdajov na karte

a/alebo na zaklade papierovej potvrdenky o zakapeni PCL — PP IDS ZSK.

Prenos PCL na novi kartu v pripade straty alebo po3kodenia karty

Prenos platného PCL na novt kartu vykona dopravca, ktory predal povodny PCL.
- stratenu kartu je potrebné zablokovat’
- poskodenu kartu je potrebné znefunkénit’ — proces ,,Vyradenie karty z evidencie®

Postup pri prenose platného PCL na novu kartu u dopravcu, ktory predal pdvodny PCL v predpredaji
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1. vyhladanie platnych PCL v systéme dopravcu na zaklade SNR karty (vyhladanie SNR karty
podl'a mena/priezviska v DB alebo na zaklade papierovej potvrdenky o zakupeni PCL)
2. pre kazdy aktualne platny min este jeden den a v buducnosti platny PCL z reklamovanej karty —
s rovnakymi datumami ako na povodne;j karte
2.1. zapis PCL na novu kartu
2.2. zapis o ,,prenose PCL* do Statistiky
2.2.1.storno PCL na pévodnej karte
2.2.2.predaj PCL na novu kartu
2.3. tlac potvrdenky o ,,prenose PCL* na novt kartu
V pripade karty, na ktorej si PCL viacerych dopravcov/IDS (Studentska karta) treba prenos PCL
vykonat’ u kazdého dopravcu, ktory predal PCL na pévodnu kartu — kazdy dopravca prenesie len PCL,
ktoré predal na povodni kartu.

Prenos PCL na novu kartu v pripade vymeny karty (povodna karta je k dispozicii)
Prenos platného PCL na novt kartu vykona dopravca, ktory predal povodny PCL.

Postup pri prenose platného PCL na novi kartu u dopravceu, ktory predal pévodny PCL
1. pre kazdy aktualne platny min este jeden den a v buducnosti platny PCL z reklamovanej karty —
s rovnakymi datumami ako na povodne;j karte
1.1. storno PCL na pdvodnej karte
1.2. zapis o ,,storne PCL* do Statistiky
1.3. zapis PCL na novu kartu
1.4. zapis o ,,predaji PCL* do Statistiky
1.5. tlac potvrdenky o ,,prenose PCL* na nov kartu
V pripade karty, na ktorej st PCL viacerych dopravcov/IDS (Studentska karta) treba prenos PCL
vykonat’ u kazdého dopravcu, ktory predal PCL na pdvodnu kartu — kazdy dopravca prenesie len PCL,
ktoré predal na povodnu kartu

Vratenie PCL po za&iatku platnosti

Postup pri vrateni PCL po zaciatku platnosti

1. kontrola karty na BlackList-e

2. kontrola splnenia poziadaviek pre vratenie PCL po zagiatku platnosti, uvedené v PP IDS ZSK
2.1. potvrdenie o PN, ... — podl'a PP IDS ZSK

vypodet alikvotnej Giastky za neodjazdené dni podla PP IDS ZSK

stornovanie PCL na karte — ukoncenie platnosti podl'a predchadzajiuceho bodu

zapis ,,Vratenie PCL* do Statistiky

tla¢ potvrdenky ,,Vratenie PCL*

PCL moze cestujuci vratit' len u dopravcu, u ktorého si dany PCL zakupil (podla udajov na karte
a/alebo na zaklade papierovej potvrdenky o zakapeni PCL — PP IDS ZSK

S kW

4.5 Reklamacia PCL v eShope dopravcu

Vratenie PCL v eShope dopravcu PAD, MHD a ZSSK
Postup pri vrateni predaného PCL v eShope
1. vyber PCL pre vratenie
2. kontrola zaciatku a konca platnosti PCL
2.1. PCL pred zaciatkom platnosti
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2.1.1.vymazanie udalosti ,,Predaj PCL* do zoznamu udalosti, ktory je distribuovany vSetkym
dopravcom IDS ZSK — vratenie PCL pred zagiatkom platnosti (resp. viac ako 2 dni do
zaciatku platnosti)
2.1.2.vrati sa plna cena PCL
2.2. PCL po zaciatku platnosti
2.2.1.zapis udalosti ,,Vratenie PCL* do zoznamu udalosti, ktory je distribuovany vSetkym
dopravcom IDS ZSK — vratenie PCL po zaciatku platnosti (resp. menej ako 2 dni do
zaciatku platnosti)
2.2.2.vrati sa alikvotna Gast’ ceny PCL v zmysle Prepravného poriadku IDS ZSK
2.3. PCL po skonceni platnosti
2.3.1.PCL sa neda vratit’ v eShope
2.3.2.PCL je mozné vratit’ v predpredaji v zmysle Prepravného poriadku IDS ZSK
zapis ,,Vratenie PCL* do Statistiky
vratenie plnej/alikvotnej casti ceny PCL na zaregistrovany ucet/kartu

PCL zakupeny v eShope moze cestujuci vratit’ len v eShope dopravcu, u ktor¢ho si dany PCL zakupil.
V eShope sa neda vratit’ PCL zakupeny v predpredaji.

5. Jednorazovy cestovny listok

5.1 PouZivanie JCL na kartach

Pouzivanie JCL na kartach

- zapis JCL je povoleny na kartach

karta autobusovych dopravcov

nova karta ZSSK Mifare Desfire

virtualna dopravna karta

Studentska karta s aktivovanou dopravnou aplikaciou
karta zamestnanca VS personalizovana u dopravcu

O O O O O

mestska karta s dopravnou aplikaciou
o regionalna karta s dopravnou aplikaciou
- zépis JCL nie je povoleny na kartach
o karta ZSSK Mifare Classic
o karty s neaktivovanou dopravnou aplikaciou

5.2 Predaj JCL

Predaj JCL / ozna8enie nastupu na PCL vo vozidle PAD (vydaj od vodi&a)

Postup pri zaktpeni listka na PP vo vozidle PAD

1.

vodi¢ zada

1.1. vystupnu zastdvku vyberom zo zoznamu zastavok spoja

1.2. tarifu

1.3. pocet cestujucich (hromadny listok) ak to dovol'uju tarifné podmienky
cestujuci prilozi kartu k ¢itacke (Citacka s tlaciarnou)

spracovanie udalostného suboru

3.1. kontrola karty na BlackList-e

3.2. zépis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak taky existuje)
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3.3. kontrola voI'ného miesta na karte pre zapis nového PCL
3.4. zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak taky existuje)
kontrola platnosti karty
4.1. karty (platna/neplatna)
4.2. zlavy (platna/neplatnd zlava na zlavnenej karte a vyhodnotenie podla nastavenych
podmienok)
v pripade IDS (pouzivaju sa PCL)
5.1. ¢itanie vSetkych PCL na karte
5.2. kontrola platnosti PCL
5.2.1.kontrola platnosti dopravnej siete PCL
5.2.2.kontrola ¢asovej platnosti PCL
5.2.3.kontrola priestorovej platnosti PCL od nastupnej zastavky po vystupnu zastavku
5.3. vypocet ceny listka za useky trasy, na ktorych nie je platny PCL (lomeny tarif)
5.3.1.trasa sa mdze skladat’ sniekol’kych usekov splatnym PCL aniekol’kych usekov
s neplatnym PCL a z usekov mimo IDS — km tarif
5.3.2.cena za useky s neplatnymi PCL sa vypocita ako ,,zoznam z6n“ (neplatné useky PCL
mozu byt pred, po alebo aj medzi usekmi, na ktoré je PCL platny) — cena sa spocita ako
sucet pasiem + za usek mimo IDS sa vypocita ako km tarifa s rovnakym ¢islom tarify na
nahradne;j tarifnej skupine
5.4. zapis zaznamu o jazde na PCL na kartu — néstupnéd/vystupna zastavka za celt jazdu na
aktualnom spoji
kontrola podmienky ,,prestup JCL*
6.1. ak su splnené podmienky pre prestup, pri vypocte ceny JCL sa zohl'adni zl'ava na prestup
vypocet ceny JCL
zapis zaznamu o zakipeni JCL podla tarify dopravcu na kartu
8.1. platba z EP — dopravna/Studentska karta s aktivovanou penazenkou
8.1.1.kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zavod je potrebné kontrolovat’ len pre
platbu/doplatok z EP, t.j. v pripade, Ze na karte nie je PCL alebo nie je PCL platny na
celu trasu)
alebo
8.2. platba v hotovosti — Studentska karta s neaktivovanou penazenkou
zapis zaznamu o jazde na PCL do $tatistiky
zapis zaznamu o zaktipeni JCL do Statistiky, v pripade tseku mimo IDS, samostatny zaznam
v Statistike
tlac listka

virtualna zona

1.
2.
3.

vlozené virtudlne zastavky pre prejazdné zony
km pre virtualne zastavky
vypocet ceny aj pre virtualne zony

Predaj JCL, ozna8enie nastupu na OCL vo vozidle MHD s povinnym ozna&enim nastupu
(autovydaj)

Postup pri zaktpeni JCL (oznaCenie ndstupu) na oznacovaci cestovnych listkov, na citacke bez
oznacovaca, PAD set v rezime MHD

1.
2.

cestujuci prilozi kartu k OCL
OCL vykona kontrolu karty
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2.1. kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zavod je potrebné kontrolovat’ len pre platbu
z EP, t.j. v pripade, Ze na karte nie je platny PCL na celu trasu)
OCL spracuje udalostny stibor
3.1. zablokovanie karty (ak existuje udalost’ Zablokovanie)
3.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ Vklad na EP)
3.3. kontrola voI'ného miesta na karte pre zapis nového PCL
3.4. zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ Predaj PCL)
kontrola platnosti PCL
4.1. kontrola platnosti dopravnej siete PCL (network)
4.2. kontrola ¢asovej platnosti PCL
4.3. kontrola priestorovej platnosti PCL na néstupnej zastavke (Cislo zény)
ak je na karte platny PCL
5.1. jazda na PCL
ak je na karte platny JCL
6.1. prestup JCL
ak nie je platny listok,
7.1. zakapenie JCL
na zaklade profilu cestujiiceho na karte sa vyberie tarifa — zakladny/zl'avneny
8.1. ak je na displeji Sipka tak cestujlci si nemoze zvolit’ tarifu, ale predvolena je podl'a typu karty
8.2. ak su na displeji zobrazené tlacidla s tarifami tak vol'ba tarify cez tlacidlo mé prednost’
cestujuci vyberie/zada pocet zon, Cas platnosti — podl'a typu cennika
OCL zapise vybrany JCL na kartu a odpocita prislusna cenu listka z EP
10.1.  zaznam o jazde na PCL
alebo
10.2.  zaznam o jazde na JCL
alebo
10.3.  zaznam o zakupeni JCL podTa tarify dopravcu
10.3.1. platba z EP
10.3.1.1. karta s aktivovanou peniazenkou
OCL zapise zaznam o zaktipeni JCL a zmenu EP do Statistiky
11.1. zéznam o jazde na PCL
alebo
11.2.  zéznam o jazde na JCL
alebo
11.3.  zéznam o zakupeni JCL a platbe z EP
listok/potvrdenka o zakapeni JCL
12.1.  bez tlace listka/potvrdenky o zakupeni JCL (ak OCL nema tlaciareti)
alebo
12.2. tlac listka (ak OCL ma tlaciareti)

Po opitovnom priloZeni karty :

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

OCL ponukne vyber tarify pre spolucestujucich — zakladny/zl'avneny/batozina

parameter — zony, Cas — sa berie z listka majitel'a karty

cestujuci vyberie tarify a pocty dokupovanych listkov pre spolucestujucich (ak je potrebné)
OCL zapise JCL pre spolucestujucich na kartu a odpocita prislusnt cenu listka z EP

OCL zapise zaznam o zakapeni JCL a zmenu EP pre spolucestujucich do Statistiky

bez tlace potvrdenky o zakupeni JCL pre spolucestujiicich (OCL nema tlaciaren)

info o ukonceni transakcie (zvukové aj vizualne)
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20. zapis je povoleny na karty s aktivovanou penazenkou
V MHD Zilina nie je povinnost’ oznaéit' nastup s platnym PCL.

5.3 Predaj JCL pre spolucestujucich

Predaj JCL pre spolucestujtcich vo vozidle PAD (vydaj od vodi&a)
Postup pre dokupenie jednorazového listka pre spolucestujucich vo vozidle PAD
1. nakarte musi byt platny listok na aktualny spoj alebo oznaceny néstup na PCL pre majitel'a karty
2. dokupit’ listky pre spolucestujucich je mozné s rovnakymi podmienkami ako pre majitel'a karty
2.1. rovnaka trasa ako majitel’ karty (zadana pri predaji JCL/oznaceni nastupu na PCL)
2.2. vyber tarify a poc¢tu dokupovanych listkov

Predaj JCL pre spolucestujticich na OCL vo vozidle MHD (autovydaj)
Postup pri dokupeni jednorazového listka pre spolucestujicich na ¢itacke vo vozidle MHD
1. na karte musi byt platny listok na aktualny spoj alebo oznaceny nastup na PCL pre majitel’a karty
2. cestujuci potvrdi vol'bu ,,dokpit’ pre spolucestujucich®
3. cestujuci zada
3.1. typ (zakladny/zl'avneny/batozina) — max 3 r6zne tarify (obmedzenie karty)
3.2. pocet dokupenych listkov — max 15 ks pre kazdy typ
3.3. rovnaka trasa (zoznam zon/pocet zon/ ¢as ) ako majitel’ karty
4. po prilozeni karty ¢itaCka zapisSe listok na kartu a do Statistiky
tlac listka/bez tlace listka (podla toho, ¢i OCL ma/nema tlaCiaren)
6. info o ukonceni transakcie (zvukové aj vizualne)

9]

v MHD s predajom JCL od vodic¢a sa mézu zakupit’ listok pre spolucestujucich aj od vodica

5.4 Prestup JCL

Postup pri prestupe na JCL (stcast’ procesu ,,Oznacenie nastupu®)
1. vyhodnotenie platnosti JCL — info o poslednej platnej zastavke na aktualnom spoji
2. ak je JCL platny, zapis do Statistiky
3. aknie je listok platny, zakipenie nového listka
4. ak je na karte platny listok
4.1. moznost’ zakupit’ novy listok na ziadost’ cestujuceho (ak chce cestovat’ d’alej alebo dlhsie ako
umoznuje platny listok) — po potvrdeni upozornenia ,,Na karte je platny listok — prepisat’ ?*

5.5 Storno predaja JCL

Storno predaja JCL vo vozidle (vodi&)

Postup pre storno JCL zakupeného u vodic¢a vo vozidle PAD
cestujuci poziada o storno zaktipené¢ho JCL

vodi¢ zada ¢islo dokladu

cestujuci prilozi kartu

¢itacka skontroluje, ¢i listok bol predany na prilozenu kartu
¢itacka vykona storno JCL

vratenie sumy na EP

zapis do Statistiky

tla¢ dokladu o storne

e A o
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Storno oznaCenia nastupu na &itatke vo vozidle
Storno listkov predanych/oznaéenych na OCL vo vozidle nie je povolené

5.6 Papierovy listok do oznacovaca

OznaCenie nastupu na papierovy listok na oznaCova&i
Oznacovaé je na CitaCke povoleny, len ak sa na tarifnej skupine aktudlnej a nasledujucej zastavky
nachadza tarifa s typom oznacovac
Postup pri oznaceni nastupu na c¢itacke vo vozidle MHD a vo vozidle PAD
1. cestujuci vlozi papierovy listok do Strbiny oznacovaca
2. oznacovac oznaci papierovy listok
2.1. vytlaci na listok udaje podla konfigurdcie — datum a ¢as oznacenia nastupu, nastupna zénu,
kontrolné ¢islo spoja, poradie zastdvky na spoji
3. oznacoval zapiSe zdznam o oznaceni papierového listka do Statistiky na tarifu typu Oznacovac
4. info o ukonceni transakcie (zvukové aj vizualne)

6. Elektronicka penaZenka

6.1 PouZivanie EP na kartach

Pouzivanie EP na kartach
- vklad na EP a platba z EP st povolené na kartach
karta autobusového dopravcu
virtualna dopravna karta
Studentska karta s aktivovanou peniazenkou
karta zamestnanca Skoly personalizovand u dopravcu

O O O O

mestska karta s dopravnou aplikaciou
o regionalna karta s dopravnou aplikaciou

- vklad na EP a platba z EP nie st povolené na kartach
o karta ZSSK
o Studentska karta s neaktivovanou peflazenkou
o nepersonalizovana karta zamestnanca $koly

6.2 Vklad na EP

Vklad na EP v predpredaji a vo vozidle

Postup pri vklade na EP v predpredaji a vo vozidle

1. vyber tarify ,,vklad*

2. zadanie sumy vkladu podla poziadavky cestujuceho — preddefinovany zakladny vklad , kontrola
na min, vklad, nasobok vkladu

3. priloZenie karty

4. kontrola platnosti karty
4.1. kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zavod)

5. spracovanie udalostného suboru
5.1. kontrola karty na BlackList-e
5.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak taky existuje)
5.3. kontrola voI'ného miesta na karte pre zapis nového PCL
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5.4. zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak taky existuje)
kontrola max zostatku na karte po vklade

zapis vkladu na EP na kartu

zapis vkladu na EP do Statistiky

tla¢ potvrdenky o vklade na EP

A S

6.3 Storno vkladu na EP

Storno vkladu na EP v predpredaji a vo vozidle

cestujuci poziada/vodi¢ zvoli o storno vkladu

vodi¢ zada ¢islo dokladu

cestujuci prilozi kartu

¢itacka skontroluje, ¢i listok bol predany na prilozenu kartu
¢itacka vykona storno vkladu

odratanie sumy z EP

zapis do Statistiky

tla¢ dokladu o storne

NNk =

6.4 Zapis vkladu na EP zaplateného cez internet na kartu

Postup zapisu vkladu na EP zaplateného cez internet je stiCastou inych procesov (predaj PCL, jazda na
PCL, predaj eJCL, ...)

Postup pri zapise vkladu na EP zaplateného cez internet, na kartu

kontrola platnosti dopravnej aplikacie

kontrola karty na BlackList

kontrola karty v ,,zozname internetovych udalosti*

kontrola maximalneho zostatku na karte

kontrola nadvéznosti ¢isla udalosti ,,plnenie EP*

zapis vkladu na EP zakupeného cez internet na kartu

zapis zaznamu o ,,zapise vkladu na EP zaktpeného cez internet na kartu* do Statistiky

X NN kWD =

info na displeji a/alebo tla¢ potvrdenky o ,,zapise vkladu na EP zaktipeného cez internet na kartu*
pre cestujiiceho

6.5 Reklamécie EP na Predpredaji

Vratenie zostatku EP (platna/neplatna/vyradena karta), karta je k dispozicii
Postup pri vrateni zostatku EP ak karta je k dispozicii
1. kontrola platnosti dopravnej aplikacie
2. kontrola karty na BlackList-e
3. kontrola splnenia poziadaviek pre vratenie EP
3.1. PP IDS ZSK povoluje vratenie zostatku EP
3.2. nenulovy zostatok EP na karte
3.3. v DB nie je zdznam o prenose zostatku EP na novt kartu
3.4. v DB nie je zdznam ,,umorovaci poplatok® (v opacnom pripade vratenie ponizené¢ho zostatku)
4. suma na vratenie = zostatok na karte, pri platnej karte sa da suma na vratenie znizit’ — vratenie
Casti zostatku
5. overenie zostatku EP v ucte karty
6. odratanie hodnoty z EP na karte

IDZK Procesy Karta V1 _2.pdf Strana 17 z 27



INTEGROVANA
DOPRAVA
ZILINSKEHO KRAJA

7. zapis o ,,vrateni zostatku EP* do Statistiky
8. tlac potvrdenky o ,,vrateni zostatku EP*
Zostatok EP méze cestujuci vratit’ len u dopraveu, ktorému patri dana EP (podl'a idajov na karte)

Vratenie zostatku EP (platna/neplatna/vyradena karta), karta nie je k dispozicii

Postup pri vrateni zostatku EP ak karta nie je k dispozicii (neda sa vratit’ zostatok z nefunkcnej karty
v hotovosti)

1. prenos zostatku na reklama¢nu kartu

2. vratenie zostatku z reklamacnej karty

Prenos zostatku EP na novu alebo reklama&nu kartu (platna/neplatna karta), karta nie je
k dispozicii
Postup pri prenos zostatku EP (proces vykonava dopravca, ktory vydal pévodnu aj nova kartu)
1. kontrola karty na BlackList-e — ak je karta platna, karta musi byt’ zablokovana
2. kontrola splnenia poziadaviek pre vratenie zostatku EP
2.1. karta je zablokovana, od zablokovania karty uplynuli minimalne 3 dni (doba potrebna pre
distribuciu zoznamu zablokovanych kariet do vsetkych akceptacnych zariadeni)
2.2. nenulovy zostatok EP v DB
2.3. v DB nie je zaznam o prenose zostatku EP na novu kartu
2.4. v DB nie je zaznam ,,umorovaci poplatok* (v opacnom pripade vratenie ponizeného zostatku)
3. operacia ,,prenos zostatku“ — zadat’ SNR pdvodnej karty (pouziva sa operacia ,,Reklamacia“ na
Predpredaji)
4. priloZenie novej karty
5. zapis o ,,prenose EP* do Statistiky
2.5. minus ,,zostatok EP* na ti€et povodnej karty
2.6. plus ,,zostatok EP* na ti¢et novej karty
6. tla¢ potvrdenky o ,,prenose zostatku EP*
Upozornenie: ked’ze karta nie je k dispozicii, zostatok EP sa znuluje v DB, na karte vSak ostane
zapisany, t.j. v pripade odblokovania karty (v pripade jej ndjdenia) bude mozné zostatok EP opétovne
pouzit’ — pri odblokovani treba v personalizacii zvolit’ “Znulovat’ zostatok*
Doporucenie: pri vrateni zostatku EP z karty, ktord nie je k dispozicii, nevyradit’ kartu z evidencie
(takéto karty treba blokovat’ az do skoncenia ich platnosti)
Poznamka: v pripade karty, na ktorej su EP viacerych dopravcov/IDS (Studentska karta) treba prenos
EP vykonat’ u kazdého dopravcu, ktorému patri EP na pdvodnej karte — kazdy dopravca prenesie len
EP, ktord mu patri na povodne;j karte.

Prenos zostatku EP na novi alebo reklama&nu kartu (platna/neplatna karta), karta je k
dispozicii
Postup pri prenos zostatku EP (proces vykonava dopravca, ktory vydal povodnu aj nova kartu)
1. kontrola karty na BlackList-e — ak je karta platna, karta musi byt’ zablokovana
2. kontrola splnenia poziadaviek pre vratenie EP

2.1. karta je zablokovana, od zablokovania karty uplynuli minimalne 3 dni (doba potrebna pre

distribuciu zoznamu zablokovanych kariet do vsetkych akcepta¢nych zariadeni)

2.2. nenulovy zostatok EP v DB

2.3. v DB nie je zaznam o prenose zostatku EP na novu kartu

2.4. v DB nie je zaznam ,,umorovaci poplatok® (v opa¢nom pripade vratenie poniZeného zostatku)
3. operacia ,,prenos zostatku“ — v jednom kroku

3.1. priloZenie povodnej karty

3.2. zépis ,,storno EP* povodnej karty do Statistiky
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3.4. zapis ,,vklad na EP* na novu kartu
4. tlac potvrdenky o ,,prenose zostatku EP*

3.3. priloZenie novej karty

6.6 Problematické transakcie z EP

Chybajuca transakcia na karte - nedokon&eny zapis - zakupenie z EP

Popis problému:
- listok v Statistike je s priznakom nedokoncena operacia, je znulovana suma transakcie, listok
sa nezapisal na kartu
RieSenie:
- situdciu netreba riesit’, listok nebude zatctovany ani do trzieb ani do zostatkov

Popis problému:
- listok nema priznak nedokoncena operacia
Riesenie:
- cez editaciu listkov sa znuluje suma listka a oznac¢i sa ako nedokoncena operacia — listok
nebude zauctovany
alebo
- suma listka sa stiahne z karty cez korekcie — upravia sa zostatky podl'a zati¢tovanej trzby

Chybajtca transakcia na karte - nedokon&eny zapis - vklad na EP

Popis problému:

- vodi¢ peniaze prijal, operacia nie je poznacena ako nedokoncend, vklad sa nezapisal na kartu
Riesenie:

- navysit zostatok cez korekcie

Popis problému:
vodi¢ peniaze prijal, operacia je poznacena ako nedokoncena a suma znulovana, vklad sa
nezapisal na kartu
Riesenie:
- navysit zostatok cez korekcie, operaciu cez editiciu oznalit' ako dokoncenu a vyplnit’ jej
sumu vkladu

Popis problému:
vodi¢ peniaze neprijal a operacia nie je poznacena ako nedokoncCena, ma ju v trzbe a vklad sa
nezapisal na kartu
Riesenie:
- cez editaciu oznacit’ transakciu ako nedokoncend a sumu znulovat’ — nebude ani v trzbéach ani
v zostatkoch na karte

Popis problému:
- vodi¢ peniaze neprijal, operacia je poznacena ako nedokoncena a vklad sa na karte vykonal
Riesenie:
- oslovit’ cestujiiceho aby prisiel doplatit’ za transakciu, vklad ostane v trzbach
alebo
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- znizit zostatok cez korekcie a vodicovi listok oznalit’ ako nedokoncend operacia, znulovat
sumu transakcie

Chybajtca transakcia v Statistike

Popis problému:

- JCL/platba z EP alebo vklad na EP je zapisana na karte, nie je zapisana v Statistike
RieSenie:

- rekonstrukcia dat z logov EP

Duplicitna transakcia na karte a v Statistike
Popis problému:
- JCL/platba z EP alebo vklad na EP je 2-krat zapisany na karte a v Statistike
Riesenie:
- opravna udalost’ — korekcia EP, v Statistike treba jeden listok znulovat’ aby nebol ani v trzbach

7. Kontrola platnosti listka — revizor v autobuse, sprievodca vo vlaku

7.1 Nastup revizora

Postup pri oznaceni nastupu revizora na ¢itacke vo vozidle MHD a vo vozidle PAD
revizor prilozi kartu k ¢itacke vo vozidle

Citacka zapiSe zdznam ,,nadstup revizora® na kartu revizora

Citacka zapise zdznam ,,nastup revizora“ do Statistiky

¢itacka posle do PP spravu ,,nastup revizora*

vozidlo MHD — PP zablokuje vSetky ¢itacky vo vozidle

vozidlo PAD

6.1. PP zablokuje vydaj

alebo

6.2. vodic vytlaci zoznam listkov pre revizora

AR

7.2 Kontrola platnosti PCL/JCL (revizor v autobuse, sprievodca vo vlaku)

Postup pri kontrole platnosti PCL
1. revizor prilozi kartu k RC
2. spracovanie udalostného stiboru
2.1. kontrola karty na BlackList-e
2.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak taky existuje) — (netyka sa ZSSK —
ZSSK nepracuje s EP)
2.3. kontrola voI'ného miesta na karte pre zapis nového PCL
2.4. zépis PCL predan¢ho cez eShop na kartu (ak taky existuje) — (netyka sa ZSSK — ZSSK
nezapisuje PCL predané cez internet na BCK)
3. <¢itanie vetkych PCL na karte a v udalostnom stibore (ak RC PCL nezapisuje)
4. kontrola platnosti PCL
4.1. kontrola platnosti dopravnej siete PCL
4.2. kontrola ¢asovej platnosti PCL
4.3. kontrola priestorovej platnosti PCL na aktualnej zastavke
5. kontrola platnosti JCL
5.1. kontrola platnosti dopravnej siete JCL
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5.3. kontrola priestorovej platnosti JCL na aktualnej zone
6. zapis zdznamu o kontrole listka do Statistiky

5.2. kontrola ¢asovej platnosti JCL

8. Info karty na OCL vo vozidle MHD

Postup pre zobrazenie info karty na ¢itacke vo vozidle
1. aktivacia zobrazenia ,,info karty*
1.1. stlacenie tlacidla Info
1.2. priloZenie karty (do vyprSania time-out)
2. zobrazenie uidajov na karte
2.1. PCL — dopravca/IDS, zaciatok platnosti, koniec platnosti, cely/zl'avneny, zoznam zo6n
2.2. JCL — datum/¢as, linka, spoj, nastupna zastavka, vystupna zastavka, zoznam zon/pocet zon
2.3. EP —zostatok EP
2.4. Osobné udaje — rozsah zobrazenych udajov zavisi od nastavenia - meno, priezvisko, datum
narodenia, profil cestujiiceho
3. ukoncenie zobrazenia ,,info karty*
3.1. prechod do zakladnej obrazovky po vyprSani time-out
3.2. prechod do rezimu ,,check-in“ po priloZeni inej karty (pred vyprSanim time-out)

9. Operacie s kartou v back-office

9.1 Personalizicia karty

Nova karta
Vydanie novej karty je popisané v kapitole 3.2

9.2 Zmena udajov na karte

Zmena platnosti karty

Platnost’ karty nastavuje vydavatel’ karty podla internych pravidiel pre vydavanie karty. . Odporacana
diZka platnosti karty je 5 rokov bez moznosti prediZenia platnosti, najmé z dovodu budiicich upgradov
systému. Karte, ktora bola vyradena z evidencie, nie je mozné zmenit' (predizit) platnost’.

1. kontrola zablokovania karty

2. kontrola vyradenia karty z evidencie

3. zapis novej platnosti karty na kartu

4. zépis zaznamu o nastaveni novej platnosti karty do Statistiky

Pred [Zenie platnosti karty
1. MF DESFire — proces ,,Zmena platnosti karty* podl'a internych pravidiel vydavatel'a karty — pocet
prediZeni sa da obmedzit' v Nastaveniach, celkova platnost’ karty nema presiahnut’ 10 rokov

Ukon&enie platnosti karty

(v pripade poziadavky na vyradenia karty, vymenu karty, ...)
1. proces ,,Zmena platnosti karty*

2. nova platnost’ karty = aktualny datum
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Zmena platnosti dopravnej aplikacie
Platnost’ dopravnej aplikacie nastavuje vydavatel' dopravnej aplikacie podl'a internych pravidiel pre
vydavanie dopravnej aplikacie
1. kontrola platnosti karty
2. kontrola karty na BlackList
3. kontrola zadanej platnosti dopravnej aplikacie
3.1. zadana platnost’ dopravnej aplikacie < platnost’ karty
4. zapis novej platnosti dopravnej aplikacie na kartu
5. zapis zdznamu o nastaveni novej platnosti dopravnej aplikécie do databazy

Platnost’ zl'avy nastavuje vydavatel' dopravnej aplikdcie na zaklade potvrdenia o naroku na zlavu a
podla internych pravidiel pre poskytovanie tarifnej zl'avy
1. kontrola platnosti karty
2. kontrola karty na BlackList
3. kontrola zadanej platnosti tarifnej zlavy
3.1. zadana platnost’ tarifnej zl'avy < platnost’ karty
4. zapis platnosti tarifnej zl'avy na kartu
5. zépis zdznamu o nastaveni tarifnej zlavy do Statistiky

Zmena typu karty/kategorie cestujiceho
Zmenu typu karty nastavuje vydavatel’ dopravnej aplikéacie na zéklade potvrdenia o naroku na zl'avu
podla internych pravidiel pre poskytovanie tarifnej zlavy.

Postup pri zmene typu karty

kontrola platnosti karty

kontrola karty na BlackList

zéapis nového typu karty na kartu

zapis zaznamu o zmene typu karty do Statistiky
zmena platnosti typu karty (platnosti tarifnej zl'avy)

MEEI NS

9.3 Reklamacie

Reklamacia PCL — procesy su popisané v kapitole 4.4
- vratenie PCL pred zaciatkom platnosti
- prenos PCL na novu kartu v pripade straty karty, poSkodenia karty, vydania novej karty
- vratenie PCL po zaciatku platnosti
Reklamacia JCL
- JCL nie je mozné preniest’ na nova kartu
- JCL nie je mozné vratit’
Reklamacia EP — procesy st popisané v kapitole 6.5
- vratenie zostatku EP
- prenos zostatku EP na nova kartu v pripade straty karty, poSkodenia karty, vydania novej
karty
Reklamacia karty — procesy su popisané v kapitole 9.5
- nefunkc¢nd karta (HW chyba) — prevydanie karty
- nefunkéna karta (SW chyba) — oprava karty
- karta po platnosti — prevydanie karty
- vymena platnej karty (napr. vymena Classic za Desfire)
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9.4 Vymena karty

Novu kartu vydava vydavatel’, ktory vydal pévodnu (poskodent/stratent/neplatna) kartu.
- prevydanie karty — karta sa vydava po skonceni platnosti pévodnej karty
- duplikat karty — karta sa vydava v pripade straty alebo poskodenia pdvodnej karty, pre vydanie
duplikatu je potrebné pévodnu kartu zablokovat alebo fyzicky zni¢it
- docasnd/nahradna karta — karta sa vydava na obmedzent dobu (7-30 dni, do doby vydania
novej karty) v pripade, Ze sa prevydanie karty nevykona ,,na pockanie*

Postup pri vymene karty v pripade straty, poSkodenia alebo skoncenia platnosti pévodnej karty
1. znefunkCnenie povodnej karty (netyka sa karty po skonceni platnosti)
1.1. ,skartovanie“ povodnej karty v pripade posSkodenej karty (ak je karta k dispozicii)
a ukoncenie platnosti karty
alebo
1.2. zablokovanie pdvodnej karty v pripade straty karty (ak karta nie je k dispozicii)
2. vydanie novej karty
2.1. zépis osobnych udajov na novu kartu (z udajov v DB)
2.2. vyradenie povodnej karty z evidencie
3. vydanie potvrdenky o vydani novej karty s idajmi
3.1. meno a priezvisko drzitel'a karty
3.2. cislo pdvodnej karty
3.3. cislo novej karty
3.4. datum vyradenia pévodnej karty/vydania novej karty
4. prenos udajov z povodnej karty na novu kartu
4.1. prenos platnych PCL na novu kartu
4.2. prenos zostatku EP na novu kartu (ak pévodna karta nie je k dispozicii a karta je eSte platna,
prenos zostatku EP sa m6ze vykonat’ aZ po uzavierke u¢tu pdvodnej karty)

9.5 Oprava karty
Opravu karty (v pripade poskodenia dat na karte ) vykona vydavatel’ karty.

Postup pri oprave karty v pripade poSkodenia dat na karte
1. Vytvorenie ,,image* poskodenej karty
2. Zaslanie image karty na helpdesk na analyzu
3. Na zéklade vysledkov analyzy
3.1. Vydanie duplikatu karty
alebo
3.2. Oprava dat na karte (,,Reset* dopravnej aplikacie, prenos zostatku EP, prenos platnych PCL)

9.6 Zablokovanie karty

Zadanie poZiadavKky na zablokovanie - vloZenie karty do BlackList-u

Postup pri zadani poziadavky na zablokovanie — karta sa vklada do BlackList-u na zaklade poziadavky
drzitela karty (v pripade straty karty — poziadavka na zablokovanie celej karty)

1. vlozenie karty do lokalneho BlackList-u (BlackList dopravcu)

2. generovanie lokalneho BlackList-u
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Zadanie poZiadavKky na zablokovanie - vloZenie dopravnej aplikacie do BlackList-u

Postup pri zadani poziadavky na zablokovanie dopravnej aplikacie — dopravna aplikacia sa vklada do
BlackList-u na zéklade poziadavky dopravcu (v pripade porusenia prepravnych podmienok dopravcu —
poziadavka na zablokovanie dopravnej aplikacie)

1. vlozenie karty do lokalneho BlackList-u (BlackList dopravcu)

2. generovanie lokalneho BlackList-u

Zablokovanie Kkarty (nosiSa) v pripade straty karty (na zaklade poZiadavky drZitela
karty) - fyzické zablokovanie karty

Postup pri zablokovani karty na zaklade poziadavky na zablokovanie karty (zdznam v blackliste)
kontrola platnosti karty

kontrola platnosti dopravnej aplikécie

kontrola karty na BlackList

zablokovanie karty

zablokovanie dopravnej aplikacie

zapis zaznamu o zablokovani karty do Statistiky

NSk WD -

tla¢ potvrdenky o zablokovani karty

Zablokovanie dopravnej aplikacie vpripade poru¥enia PP IDS ZSK (na zaklade
poZiadavky dopravcu)

Postup pri zablokovani dopravnej aplikacie na zaklade poziadavky na zablokovanie dopravnej
aplikacie

kontrola platnosti dopravnej aplikacie

kontrola karty na BlackList

zablokovanie dopravnej aplikacie

zéapis zdznamu o zablokovani dopravnej aplikacie do Statistiky

tla¢ potvrdenky o zablokovani dopravnej aplikécie

R

9.7 Karta po platnosti

Karta po platnosti (neplatna karta) nie je akceptovana v akceptaénych zariadeniach.
- Proces ,,Prevydanie karty* — Standardné rieSenie
- Proces ,,PrediZenie platnosti karty* — $pecidlne pripady (napr. chysta sa prechod na novy typ
karty)
- Proces,,Vratenie zostatku EP“ — je mozné vratit’ aj z neplatnej karty

9.8 Vyradenie karty z evidencie

Nepouzivané karty (karta po platnosti, nefunkéna karta, zablokovana karta, ...) je mozné vyradit
z evidencie. Vyradent kartu nie je mozné uZivatel'sky opétovne zaradit’ do evidencie. Vyradené karty
sa nezobrazuju v personalizacii ani v prehl'adoch kariet.
Chybou obsluhy moéze dojst k pouzitiu vyradenej karty (vyradenie platnej funkcnej karty). Ak
v systéme vznikne zdznam o pouziti vyradenej karty, systém kartu opétovne zaradi do evidencie
a zablokuje (vyradena karta nemdze byt zablokovana).

Manualne vyradenie Karty z evidencie (na zaklade poZiadavky cestujiiceho)
Postup pri manualnom vyradeni karty z evidencie — karta je k dispozicii

1. Obsluha vrati zostatok z karty, skontroluje Priestupky, blokovania

2. obsluha vyhl'add kartu v matrike kariet

3. obsluha zada ,,vyradit’ kartu z evidencie®
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- vymazané osobné udaje — Standardne az uréity Cas po vyradeni, po platnosti alebo po
poslednom pouziti — nie hned’

- nulovy zostatok EP

4. aplikacia zapiSe priznak ,,vyradena karta“, datum vyradenia do DB
5. aplikacia zapiSe priznak ,,vyradena karta® na kartu, ak je funk¢éna (ak nie je karta k dispozicii,
nesmie sa vyradovat)

Hromadné vyradenie Kkarty z evidencie (na zaklade poZiadavky dopravcu)
Hromadné vyradenie je v podstate Vymazat’ osobné tidaje na neplatnych, x rokov nepouzitych kartach
s nulovym zostatkom.
Postup pri hromadnom vyradeni karty z evidencie
1. volba—,vyradenie neplatnych kariet z evidencie*
- aplikacia vyradi z evidencie karty pri splneni nasledovnych podmienok
o karta po platnosti
o nulovy zostatok EP (umoreny zostatok)
0 vymazané osobné udaje majitel’a karty

9.9 Reklamacna karta

Reklamacna karta je doCasna/ndhradna karty, ktora dopravca vyda cestujicemu na obmedzent dobu
ako nahradu stratenej, poSkodenej, nefunkcnej karty v pripade, ze novl kartu nie je mozné vydat’ ,,na
pockanie®. Cestujici m6ze nahradnu kartu pouzivat’ rovnakym spésobom ako poévodnu kartu az do
doby vydania novej karty.

Postup pri vydani docasnej/mahradnej karty

1. nastavenie platnosti karty (7 — 30 dni)

2. zapis osobnych udajov

3. prenos PCL z p6vodnej karty na nahradnu kartu

Zostatok EP sa na doCasnu kartu neprenaSa, prenesie sa aZ na novu kartu. Pre pouzivanie EP je
potrebné vykonat’ vklad na EP.

Postup pri vrateni docasnej/nahradne;j karty

1. prenos PCL z ndhradnej karty na nova kartu

2. prenos zostatku EP z nahradnej karty na novu kartu

3. prenos zostatku EP z povodnej (nefunkénej) karty na novu kartu
4. vymazanie nahradnej karty

10.Poziadavky na akceptac¢né zariadenie

10.1 Zobrazenie Typu a Podtypu karty v akceptacnom zariadeni

Typ Karty — pevny ¢&iselnik IDS ZSK, kompatibilny s ¢iselnikom Systému ADK

0=Nedefinovany typ karty
1=Cela

2=Diet’a 6-15 rokov
3=Zdarma

4=Student VS do 26 rokov
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5=Senior do 70 rokov

6=Senior nad 70 rokov

7=Ziak SS

8=Prenosna

9=Zamestnanec zmluvného partnera SAD, DP
10=In4 osoba VUC

11=TZP, TZP-S, sprievodca TZP-S
12=Rodinny prislusnik do 15/26 rokov
13=Zamestnanec SAD, DP

14=Rodinny prislusnik nad 15/26 rokov
15=Reklamacna

Podtyp karty — Ciselnik dopravcu, ktory akceptuje pevny Ciselnik pre Typ Karty, t.j. podtyp karty nie je
v rozpore s typom karty

- podtyp = 0 — preddefinovany

- podtyp = 1-15 — definuje dopravca

Domaci emitent
- akceptacné zariadenie zobrazuje podtyp karty (Ciselnik dopravcu — zadava sa v Personalizécii)

- ak podtyp karty nie je definovany, akcepta¢né zariadenie zobrazuje Typ karty (pevny Ciselnik)
karta iného dopravcu, VS karty, SS karty

- akceptacné zariadenie zobrazuje Typ karty (pevny ¢iselnik)

10.2 Nastavenie podtypov kariet

Podtyp karty je nutné nastavit’ tak, aby nebol v rozpore s ¢iselnikom Typ karty, t.j.

- pre TypKarty = cela je mozné nastavit’ také podtypy kariet, pre ktoré sa ma vydat’ zakladné
cestovné

- pre Typ karty = zdarma je mozné nastavit’ také podtypy kariet, ktoré opravituju na bezplatné
cestovné

10.3 Pouzitie ISIC kariet

Zobrazeny text v autobuse PAD Poznamka
STUDENT Student, drzitel Preukazu S$tudenta s narokom na
zlavu:

- platna zlava;
- moznost platby z EP;
- moznost platby v hotovosti.

STUDENT — PRAZDNA PENAZENKA Student, drzitel Preukazu S$tudenta s narokom na
zlavu:
- platna zlava; neaktivna EP dopravcu; moznost’
platby v hotovosti;
- pred platbou z EP nutna aktivacia EP a
nasledny vklad.
STUDENT — BEZ ZLAVY Student, drzitel Preukazu $tudenta bez naroku na

zlavu:
- Studenti starsi ako 26 rokov;

vzdelania druhého stupiia;
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- Student po ukonceni bakalarskeho studia do
zapisu 1. ro¢nika 2. stupna;

- Studenti treticho stupnia Stidia (doktorandi
interni aj externi).

NEPLATNA KARTA Student, drzitel’ Preukazu $tudenta bez prolongacie:
- neprilozil na terminal;

- Skola neposlala info o statuse Studenta;

- karta po platnosti.

Karty nepovolenych zavodov sa necitaju
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